
Sinds de uitbraak van de Covid-19-pandemie staat de toekomst van de kantorenmarkt op losse 
schroeven. Want willen werknemers nog wel op kantoor werken, of werken ze liever vanuit hun eigen 
vertrouwde thuiswerkomgeving? Moeten organisaties werknemers verplichten om een aantal dagen 
per week op kantoor te werken, of moeten ze zich juist flexibel opstellen en werknemers laten kiezen 
waar ze graag werken? In dit artikel stip ik een aantal punten aan dat de kantooromgeving aantrekke-
lijker zou kunnen maken, maar ook hoe organisaties om zouden kunnen gaan met de veranderende 
behoeften van werknemers.

Lisanne Bergefurt

Volgens de salutogene benadering is gezondheid 
geen statisch begrip, maar beweegt het over een 
continuüm van ‘dis-ease’ tot ‘health-ease’. In de 
aanwezigheid van bepaalde fysieke werkplekken-
merken zou individuele gezondheid in de richting 
van health-ease kunnen bewegen (Roskams & 
Haynes, 2019). Werknemers ervaren dan bijvoor-
beeld een positievere stemming (kortdurende 
consequentie) of meer betrokkenheid (chroni-
sche consequentie). In mijn promotieonderzoek 
stelde ik daarnaast dat mentale gezondheid ook 
beweegt over een continuüm van kortdurende 
tot meer chronische consequenties.  Werkgevers 
zouden regelmatig de mentale gezondheid van 
werknemers moeten monitoren, om negatieve 

kortetermijngevolgen (bijvoorbeeld stress) op 
te merken en te behandelen/bespreken, om zo 
meer chronische, negatieve gevolgen zoals burn-
out of depressieve klachten waar mogelijk te ver-
mijden. 

Figuur 1 laat het dual continuum of mental health 
at work zien, waarin beide continuüms en de tien 
opgenomen indicatoren van mentale gezond-
heid weergegeven zijn. Deze bestaan uit stem-
ming, welzijn, stress, vermoeidheid, slaapkwali-
teit, concentratie, productiviteit, betrokkenheid, 
burn-out en depressieve klachten. In mijn studies 
onderzoek ik vervolgens de volgende hoofdvraag: 
Welke persoonlijke en fysieke werkplekkenmerken, 
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FIGUUR 1  DUAL CONTINUUM MODEL OF MENTAL HEALTH 

 

 

Figuur 1. Dual continuum model of mental health  

Person-environment fit-theorie  

De person-environment fit-theorie verklaart de interactie tussen de werkomgeving en het individu. 
Volgens deze theorie draagt een goede fit bij aan een afname van het individuele stressniveau en 
kan het de mentale gezondheid positief beïnvloeden (Appel-Meulenbroek et al., 2019). Een 
optimale fit wordt bereikt wanneer de omgeving voldoet aan de belangrijkste behoeften van de 
werknemer (Edwards et al., 1998). Nu de werkomgeving niet alleen bestaat uit het kantoor, maar 
ook uit de thuiswerkomgeving, is het belangrijk om grip te krijgen op de fit tussen zowel de 
kantooromgeving, de thuiswerkomgeving, het individu als de organisatie (Bérastégui, 2021). Het 
hybride werkmodel, zoals weergegeven in figuur 2, laat zien dat de afstemming tussen deze vier 
aspecten mede het succes van gezond hybride werken bepaalt.  
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zowel thuis als op kantoor, beïnvloeden de mentale 
gezondheid van medewerkers en hoe kan mentale 
gezondheid worden gemeten wanneer alle rele-
vante indicatoren worden beschouwd? Het doel 
van deze studies is om meer inzicht te krijgen in 
hoe de fysieke werkplek, zowel op kantoor als 
thuis, bijdraagt aan een positievere mentale ge-
zondheid. Verschillende interventies worden ge-
toetst om de werkplek beter af te stemmen op 
de behoeften van werknemers om zo de mentale 
gezondheid te stimuleren. 

Person-environment fit-theorie 
De person-environment fit-theorie verklaart de 
interactie tussen de werkomgeving en het indi-
vidu. Volgens deze theorie draagt een goede fit 
bij aan een afname van het individuele stressni-
veau en kan het de mentale gezondheid positief 
beïnvloeden (Appel-Meulenbroek et al., 2019). 
Een optimale fit wordt bereikt wanneer de om-
geving voldoet aan de belangrijkste behoeften 
van de werknemer (Edwards et al., 1998). Nu de 
werkomgeving niet alleen bestaat uit het kantoor, 
maar ook uit de thuiswerkomgeving, is het be-
langrijk om grip te krijgen op de fit tussen zowel 
de kantooromgeving, de thuiswerkomgeving, het 
individu als de organisatie (Bérastégui, 2021). Het 
hybride werkmodel, zoals weergegeven in figuur 
2, laat zien dat de afstemming tussen deze vier 
aspecten mede het succes van gezond hybride 
werken bepaalt. 

De fysieke kenmerken van de kantoor- 
omgeving
De kantooromgeving wordt gekenmerkt door ze-
ven fysieke aspecten: lay-out en design, licht en 
daglicht, geluid, akoestiek en privacy, thermisch 
comfort en temperatuur, ventilatie en luchtkwali-
teit, biofilie en uitzicht naar buiten en look en feel 
(Al Horr et al., 2016). Deze aspecten beïnvloeden 
niet alleen de productiviteit van medewerkers, 
maar hebben ook invloed op onder andere het 
stressniveau, vermoeidheid, stemming en slaap-
kwaliteit. Omdat ook de zachtere aspecten (bij-
voorbeeld biofilie, kleurgebruik en uitzicht) de 
gezondheid van werknemers kunnen beïnvloe-
den, is het van belang dat ook deze aspecten 
aandacht krijgen in het ontwerpproces. Niette-
min blijkt uit een systematische literatuurstudie 
dat vooral de zachtere aspecten van de kantoor-
omgeving nog weinig onderzocht zijn (Bergefurt, 
Weijs-Perrée, et al., 2022). 

Tot nu toe is zowel het onderzoek als de praktijk 
voornamelijk gericht op de binnenklimaataspec-
ten van het kantoor, zoals de luchtkwaliteit, de 
temperatuur en het geluid(overlast). De mees-
te – zo niet alle – kantoren in Nederland voldoen 
daarom ook aan de standaard bouwvoorschrif-
ten, terwijl in slechts enkele gebouwen aandacht 
is besteed aan de zogenoemde zachtere aspec-
ten.  Werkgevers kunnen overwegen om kleine 
interventies op kantoor uit te voeren, omdat 
deze veranderingen mogelijk al bijdragen aan 
de gezondheid van werknemers, maar ook nieu-
we, getalenteerde werknemers zouden kunnen 
aantrekken (Earle, 2003). Zo blijkt uit onderzoek 
bijvoorbeeld dat het toevoegen van planten op 
kantoor, voldoende uitzicht naar buiten en het 
gebruik van muurkleuren al bijdraagt aan een ge-
zonder kantoor (Bergefurt et al., 2023). 

De fysieke kenmerken van de thuiswerk-
omgeving 
Waar voor de Covid-19-pandemie slechts 37% 
(in 2019) van de Nederlandse werkende popu-
latie regelmatig thuiswerkte, is dat in 2022 45% 
(Arboportaal, 2023). Dit verklaart waarom de 
inrichting van de thuiswerkomgeving de afgelo-

FIGUUR 2  HET HYBRIDE WERKMODEL 
(GEBASEERD OP BÉRASTÉGUI, 2021) 

 

Figuur 2. Het hybride werkmodel (gebaseerd op Bérastégui, 2021)  

De fysieke kenmerken van de kantooromgeving 

De kantooromgeving wordt gekenmerkt door zeven fysieke aspecten: lay-out en design, licht en 
daglicht, geluid, akoestiek en privacy, thermisch comfort en temperatuur, ventilatie en 
luchtkwaliteit, biofilie en uitzicht naar buiten en look en feel (Al Horr et al., 2016). Deze aspecten 
beïnvloeden niet alleen de productiviteit van medewerkers, maar hebben ook invloed op onder 
andere het stressniveau, vermoeidheid, stemming en slaapkwaliteit. Omdat ook de zachtere 
aspecten (bijvoorbeeld biofilie, kleurgebruik en uitzicht) de gezondheid van werknemers kunnen 
beïnvloeden, is het van belang dat ook deze aspecten aandacht krijgen in het ontwerpproces. 
Niettemin blijkt uit een systematische literatuurstudie dat vooral de zachtere aspecten van de 
kantooromgeving nog weinig onderzocht zijn (Bergefurt, Weijs-Perrée, et al., 2022).  

Tot nu toe is zowel het onderzoek als de praktijk voornamelijk gericht op de 
binnenklimaataspecten van het kantoor, zoals de luchtkwaliteit, de temperatuur en het 
geluid(overlast). De meeste – zo niet alle – kantoren in Nederland voldoen daarom ook aan de 
standaard bouwvoorschriften, terwijl in slechts enkele gebouwen aandacht is besteed aan de 
zogenoemde zachtere aspecten.  Werkgevers kunnen overwegen om kleine interventies op 
kantoor uit te voeren, omdat deze veranderingen mogelijk al bijdragen aan de gezondheid van 
werknemers, maar ook nieuwe, getalenteerde werknemers zouden kunnen aantrekken (Earle, 
2003). Zo blijkt uit onderzoek bijvoorbeeld dat het toevoegen van planten op kantoor, voldoende 
uitzicht naar buiten en het gebruik van muurkleuren al bijdraagt aan een gezonder kantoor 
(Bergefurt et al., 2023).  

De fysieke kenmerken van de thuiswerkomgeving  

Waar voor de Covid-19-pandemie slechts 37% (in 2019) van de Nederlandse werkende populatie 
regelmatig thuiswerkte, is dat in 2022 45% (Arboportaal, 2023). Dit verklaart waarom de inrichting 
van de thuiswerkomgeving de afgelopen jaren belangrijker is geworden. Onderzoek toont 
herhaaldelijk aan dat het hebben van een afgesloten werkruimte thuis tot minder afleiding leidt 
(Awada et al., 2021; Xiao et al., 2021). Minder afleiding tijdens het thuiswerken leidt dan weer tot 
een betere concentratie en productiviteit en minder stress (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, Maris, 
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pen jaren belangrijker is geworden. Onderzoek 
toont herhaaldelijk aan dat het hebben van een 
afgesloten werkruimte thuis tot minder afleiding 
leidt (Awada et al., 2021; Xiao et al., 2021). Minder 
afleiding tijdens het thuiswerken leidt dan weer 
tot een betere concentratie en productiviteit en 
minder stress (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, 
Maris, et al., 2022). Daarnaast hebben we in een 
van onze studies ook aangetoond dat de tevre-
denheid met daglicht, uitzicht naar buiten en 
kunstlicht sterk samenhangt met diverse aspec-
ten van de mentale gezondheid wanneer mede-
werkers thuiswerken. Zo blijkt bijvoorbeeld dat 
de tevredenheid met het uitzicht naar buiten het 
concentratievermogen verhoogt en dat een ho-
gere tevredenheid met planten in huis de mate 
van welzijn positief beïnvloedt. Een andere be-
langrijke bevinding is dat werknemers minder 
stress ervaren wanneer ze tevreden zijn met het 
daglicht (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, Arent-
ze, et al., 2022). 

Deze resultaten laten zien dat de zachtere fysie-
ke kenmerken ook voor de thuiswerkomgeving 
van belang zijn en bijdragen aan gezondheid. 
Nu dat thuiswerken meer genormaliseerd en ge-
accepteerd lijkt te zijn, zou de inrichting van de 
thuiswerkplek meer aandacht moeten krijgen. 
Werkgevers en werknemers kunnen bijvoorbeeld 
het creëren van een afgescheiden werkplek met 
ergonomisch meubilair, toegankelijk groen en 
goede ICT-faciliteiten (bijvoorbeeld een goede 
internetconnectie) meer prioriteren (Tleuken et 
al., 2022).

Het individu 
Het onderzoek naar de fysieke aspecten van de 
werkomgeving toont aan welke ingrepen werkge-
vers en werknemers kunnen overwegen om de 
gezondheid te optimaliseren. Echter, de invloed 
van zulke aanpassingen verschilt per individu. Zo 
zijn werknemers met neurotische persoonlijk-
heidskenmerken over het algemeen sneller afge-
leid door geluid en ervaren ze meer stress (Ber-
gefurt, Appel-Meulenbroek, Maris, et al., 2022). 
Onderzoek toont ook aan dat deze werknemers 
hun productiviteit lager schatten wanneer ze 

thuiswerken dan werknemers die hoger sco-
ren op het persoonlijkheidskenmerk openheid. 
Werknemers die hoog scoren op openheid zijn 
veelal nieuwsgieriger en staan meer open voor 
verandering dan werknemers die hoog scoren 
op neuroticisme (Kawakubo & Arata, 2022). Deze 
bevindingen laten zien dat sommige werknemers 
het thuiswerken over het algemeen positiever er-
varen dan hun collega’s, ongeacht de specifieke 
fysieke aspecten van de werkplek. 

Naast persoonlijkheid spelen persoonlijke ken-
merken zoals leeftijd, geslacht en huishouds-
amenstelling ook een rol in de beleving van de 
werkplek. Deze kenmerken beïnvloeden ook de 
keuzen die werknemers maken met betrekking 
tot die werkplek. Tijdens de Covid-19-pandemie 
ervoeren thuiswerkers met kinderen bijvoorbeeld 
meer afleiding dan hun collega’s zonder kinde-
ren (Bergefurt, Appel-Meulenbroek, Maris, et al., 
2022). Zij beschikten doorgaans minder vaak over 
een afgesloten werkplek thuis en werkten vaker 
vanuit een slaapkamer of woonkamer.  Dit geldt 
ook voor jongere werknemers, omdat zij normaal 
gesproken in kleinere woningen leven dan de wat 
oudere werknemers (Tagliaro & Migliore, 2021). 
Aannemelijk is dat deze persoonskenmerken 
de keuze om thuis of op kantoor te werken na 
de pandemie mede hebben bepaald, omdat de 
werkplek thuis niet comfortabel of ergonomisch 
verantwoord was.

De organisatie 
Na de Covid-19-pandemie is er een tweedeling 
in organisaties ontstaan: 1). sommige organisa-
ties bieden werknemers de keuze om te werken 
wanneer en waar ze willen, 2). andere werkge-
vers proberen werknemers terug naar kantoor 
te trekken of zelfs te verplichten. De verwach-
ting was (en is soms) dat kantoormedewerkers 
concentratiewerk thuis uitvoeren en overleg en 
meetings op kantoor. Echter, onderzoek laat zien 
dat sommige werknemers ook graag thuiswerken 
om overleg en meetings te hebben of juist naar 
kantoor komen om concentratiewerk te doen. 
Zoals Appel-Meulenbroek et al. (2022) stellen 
zou de kantooromgeving zowel concentratie- als 
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communicatieactiviteiten moeten ondersteunen 
en een gemixt aanbod aan werkplekken moeten 
bieden. Deze studie toont ook aan dat de geluids-
beleving en de ervaren drukte op kantoor de loca-
tiekeuze beïnvloedt. 

Interventies zoals het aanbieden van voldoende 
individuele werkplekken, zogeheten ‘break-out 
areas’, of het gebruik van soundmasking-techno-
logie dragen mogelijk bij aan een positievere kan-
toorbeleving. Break-out-ruimten zijn ontworpen 
om te socializen en te ontspannen zonder ande-
ren daarbij te storen en bieden zowel een mate 
van privacy als interactie (Oseland, 2009).  Daar-
naast kan soundmasking worden toegepast om 
de verstaanbaarheid van gesprekken tussen col-
lega’s te verminderen. Bij soundmasking produce-
ren luidsprekers die boven het verlaagd plafond 
worden aangebracht een tegengeluid (lees, een 
achtergrondruis) om de spraakverstaanbaarheid 
te reduceren. Longitudinaal onderzoek heeft aan-
getoond dat het gebruik van soundmasking over 
het algemeen de ervaren spraakverstaanbaarheid 
vermindert, een positieve invloed heeft op de 
stemming en het stressniveau verlaagt (Bergefurt 
et al., 2024). 

Organisaties kunnen dus verschillende interven-
ties op kantoor uitvoeren om de werkomgeving 
aantrekkelijker en comfortabeler te maken, terwijl 
zulke interventies in de thuiswerkomgeving moei-
lijker lijken te zijn. Echter, door gericht te sturen op 
veranderingen thuis of werknemers op bepaalde 
punten te ondersteunen, kan de organisatie ook 
een positieve invloed uitoefenen op de thuis-
werkplek. Zo kan een organisatie bijvoorbeeld 

ergonomisch meubilair en geschikte ICT-facilitei-
ten beschikbaar stellen. Ook is het van belang om 
met werknemers in gesprek te gaan om te onder-
zoeken wat de behoeften zijn wat betreft de fysie-
ke werkplek. Een andere manier is om te sturen 
op het locatiekeuzegedrag door medewerkers 
bewuste keuzes te laten maken over welke activi-
teit ze het beste waar kunnen uitvoeren. 

Hybride werken en de toekomst 
De toekomst van gezond hybride werken hangt 
dus af van de fit tussen de fysieke werkplek- 
kenmerken op kantoor en thuis, het individu en 
de organisatie. Zoals Lucas Ancillo et al. (2023, 
p. 11) beargumenteren: “From now onward, “em-
ployee-centric” and “customer-centric” are the 
twin essential paradigms around which the work-
place of the future will be built”. Dit betekent dat de 
gebruiker van de toekomstige werkplek centraal 
moet staan in het ontwerp ervan. Omdat hybri-
de werken een blijvend fenomeen is, is het van 
belang om meer langdurige veranderingen door 
te voeren op zowel individueel als organisatieni-
veau. Dit artikel heeft een aantal werkplekinter-
venties opgesomd die bijdragen aan het comfort, 
de productiviteit en de gezondheid van de mede-
werker. Toekomstig (longitudinaal) onderzoek is 
nodig om de invloed van de implementatie van 
zulke interventies op kantoor en thuis verder te 
toetsen. Daarnaast is het belangrijk om inzicht 
te krijgen in de behoeften van werknemers, de 
manier waarop ze de werkplek gebruiken en het 
gedrag dat ze vertonen. De huidige en toekomsti-
ge inzichten zijn cruciaal voor het ontwerpen van 
een gezonde hybride werkomgeving
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