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In de periode 2009 tot 2020 is het totaal aantal winkelvestigingen in Nederland met 11 procent gedaald
naar ongeveer 86.000. Mede door deze daling is het landelijke leegstandspercentage in de winkelmarkt op
de afgelopen 11 jaar met twee procentpunten gestegen naar 8% van het totale winkelvloeroppervlakte.
Een verdere stijging in het leegstandspercentage is volgens experts voorkomen door twee hoofdoorzaken,
namelijk onttrekking (transformatie) uit de voorraad en de groeiende invulling van winkelpanden door
horecagelegenheden. Met 16% groei in de afgelopen acht jaar, toont met name het aantal eet —en
drinkgelegenheden als onderdeel van de horeca een opvallende groei.

Er is nog weinig onderzoek gedaan naar de betekenis van het toegenomen aantal eet — en
drinkgelegenheden voor winkelgebieden. Mede daarom, richt dit onderzoek zich op het verkrijgen van
inzicht in de relatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van
winkelgebieden. Door de beschikbaarheid van (eenduidige) data, richt dit onderzoek zich specifiek op
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad.

De centrale-plaatsentheorie van Christaller verklaart mede waarom voorzieningen zich in binnensteden en
(grote) hoofdwinkelgebieden concentreren. Het concept van marktdrempels in de context van die theorie
geeft een verklaring waarom bepaalde eet — en drinkgelegenheden levensvatbaarder zijn in binnensteden.
Cumulatieve causatie en de daaruit voorvloeiende groeipooltheorie bieden een theoretische verklaring
voor de toegenomen polarisatie tussen winnaars en verliezers in Nederlandse winkelgebieden. De wet van
Hotelling, locatietheorie van Alonso en de grondprijstheorie leiden tot verstedelijking en clustering van
voorzieningen. Deze zogenaamde agglomeratievoordelen dienen ter onderbouwing van het feit dat een
groot deel van de Nederlandse markt voor eet — en drinkgelegenheden zich afspeelt in binnenstedelijke en
grote (hoofd)winkelgebieden.

Naast goederen en diensten, spelen belevenissen sinds het begin van de 21° eeuw een steeds grotere rol in
de economie. Aangenomen wordt, dat goederen en diensten slechts beperkt onderling onderscheidend
kunnen zijn, terwijl belevenissen een unieke ervaring kunnen bieden. Eet — en drinkgelegenheden zijn in
staat consumenten deze belevenissen te bieden, met name in de gevarieerde, verrassende, kleinschalige en
architectonisch bijzondere omgeving van de monumentale binnenstad.

Er is een aantal redenen om te veronderstellen dat de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden ten
goede komt aan het economisch functioneren van een binnenstad. Ten eerste zijn auteurs het in de
literatuur erover eens dat eet — en drinkgelegenheden de verblijfsduur van consumenten verlengen en er
toe leiden dat winkelgebieden ook na sluitingstijden van detailhandel relevant blijven. Ten tweede
fungeren eet — en drinkgelegenheden als publiekstrekker, die tot hogere passantenstromen in een
winkelcentrum leiden. Bevindingen in de literatuur over het effect van eet — en drinkgelegenheden op de
winkelomzetten zijn minder eenduidig. Tot slot blijkt uit de literatuur dat met name consumenten in de
mode — en luxebranche waarde hechten aan de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden. Op basis
van de veronderstellingen over de relatie tussen eet — en drinkgelegenheden in en het economisch
functioneren van een winkelgebied is een vijftal hypotheses opgesteld.

Om de hypotheses te toetsen, is een kwantitatieve en een kwalitatieve onderzoeksmethode toegepast. De
toegepaste kwantitatieve methode is Pearson’s product-moment-correlatie-coéfficiént, welke
weergegeven wordt in een correlatiematrix. De analyseresultaten worden vervolgens kwalitatief middels



interviews aan vijf experts voorgelegd, om zodoende causaliteit in de verbanden te ontdekken en
schijnverbanden te bestrijden.

In de analyse van de data valt op dat het aantal eet — en drinkgelegenheden in de onderzochte
winkelgebieden tussen 2011 en 2018 met 19% gestegen is. Er zijn in de verschillende gemeenten vrij
grote verschillen zichtbaar in het aantal eet — en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners. Ook de
ontwikkeling in het genoemde tijdsbestek in de categorieén eet — en drinkgelegenheden per 100.000
inwoners toont noemenswaardige verschillen, waarbij enerzijds lunchrooms (+68%) en bezorg — en
afhaalrestaurants (+46%) de grootste groei tonen en anderzijds cafés (-22%) gekrompen zijn. Een andere
opvallende bevinding in de descriptives van de onafhankelijke variabelen, is het feit dat aantal winkels
per 100.000 inwoners met 19% afgenomen is, terwijl de bestedingen met 27% tot 40% toegenomen zijn.
Deze discrepantie uit zich met name in het niet-dagelijkse segment, waarin door een dalend aantal
winkels en stijgende bestedingen de vloerproductiviteit met 38% is gestegen.

Op basis van de correlatiematrixen en interviews zijn drie van de vijf hypotheses aannemelijk geworden.
Ten eerste is er een positief verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het
gemeentelijk inwoneraantal, wat bevestigd wordt in de interviews. Ten tweede is er een opvallend sterk
positief verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het aantal winkels in de mode
—en luxebranche. Het verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen in de mode
—en luxebranche kan als matig tot redelijk omschreven worden. Ten derde is er een redelijk tot sterk
positief verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en bestedingen van buiten de
gemeente van vestiging van een winkelgebied; een verband dat experts onderschrijven.

Twee van de vijf hypotheses zijn op basis van de onderzoeksresultaten niet aannemelijk geworden. Ten
eerste is er slechts een matig verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP
per COROP-regio. Dit verband wordt bovendien door experts onwaarschijnlijk genoemd, omdat een
relatief groot deel van de Nederlandse bevolking een welvaartsniveau geniet waarbij men een bepaalde
vorm van eet — en drinkgelegenheden kan veroorloven. Daarnaast is er geen statistisch significant verband
gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP per provincie per inwoner. Ten tweede
is er geen significant verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de verblijfstijd
van bezoekers. Experts melden dat eet — en drinkgelegenheden wel degelijk de verblijfstijd kunnen
verlengen, maar dat er een theoretisch verzadigingspunt is in het aantal eet — en drinkgelegenheden,
waarna toevoeging van meer eet — en drinkgelegenheden niet meer leidt tot langere verblijfstijden.

Het verzadigingspunt van eet — en drinkgelegenheden in de binnenstedelijke en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad is door de ontwikkeling in het afgelopen decennium steeds
dichterbij gekomen. De onlangs actueel geworden coronacrisis heeft er toe geleid dat dit verzadingspunt
aanzienlijk sneller bereikt zal worden, dan oorspronkelijk gedacht. Om de zittende eet — en
drinkgelegenheden te beschermen, wordt gemeenten concluderend aanbevolen een restrictief
bestemmingsplanbeleid te voeren voor wat betreft het toestaan van nieuwe eet — en drinkgelegenheden in
winkelgebieden. Tot slot is het naar aanleiding van het toegenomen aantal eet — en drinkgelegenheden
raadzaam voor gemeenten om aan horecavisies en detailhandelvisies dezelfde aandacht te besteden.
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1.1. Aanleiding

1.1.1. De Nederlandse winkelmarkt in transitie

Steeds meer winkelformules verdwijnen uit de Nederlandse winkelstraten. VVanaf 2014 zijn (onder vele
andere) de welbekende winkelketens V&D, Kijkshop en Free Record Shop volledig uit het Nederlandse
straatbeeld verdwenen. Volgens het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) is het totaal aantal
winkelvestigingen in de periode tussen 2009 tot 2020 met 11 procent gedaald naar ongeveer 86.000. Er is
in deze ontwikkeling een duidelijk verschil tussen de typen winkels. Zo nam het aantal supermarkten in
deze periode toe, bleef het aantal voedingsspeciaalzaken ongeveer gelijk en zag het aantal non-food
winkels een daling van maar liefst 15%. De daling in het totaal aantal winkelvestigingen lijkt dus bij
uitstek toe te schrijven aan de daling in het aantal non-food winkels. Dit gegeven, in combinatie met een
demografische groei van zo’n 700.000 inwoners in de afgelopen 10 jaar, leidt logischerwijs tot een
afgenomen aantal fysieke winkels per duizend inwoners van 6 in 2010 naar 5 in 2019 (Hermanides, 2019)
(Bremmer, 2016) (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2019) (DUIC, 2018).

Ook wanneer de leegstand als graadmeter voor de huidige
staat van de Nederlandse winkelmarkt genomen wordt,
komt een structurele verandering in de Nederlandse
winkelmarkt aan het licht. Het Compendium voor de
Leefomgeving (CLO) stelde in april 2019 dat er een
overaanbod aan vierkante meters detailhandel is. Zoals in
figuur 1 wordt weergegeven, bleef het leegstandspercentage
in de periode tussen 2005 en 2010 min of meer stabiel. Dit
percentage laat een vrij constante stijging zien tussen 2010
en 2017, om vervolgens weer vrij snel te dalen tot 2019. Er
zijn in deze ontwikkeling volgens het CLO overigens grote
ruimtelijke verschillen, waarbij gebieden buiten de

Figuur 1. Leegstandsontwikkeling in % van Randstad hogere percentages leegstand kennen dan

winkelvloeroppervlakte (Compendium voor de gebieden binnen de Randstad (Compendium voor de

Leefomgeving, 2019). .
Leefomgeving, 2019).

De plotselinge daling in het leegstandspercentage die zich in
de periode 2017-2019 voordeed, kende volgens Slob van
onderzoeksbureau Locatus twee hoofdoorzaken. Onttrekking
aan de voorraad is de eerste oorzaak. Zo zijn in 2018 zo’n
2.000 winkelpanden getransformeerd naar andere functies dan
winkels. De cijfers van het CLO bevestigen deze constatering;
sinds 2017 is het aantal vierkante meters
winkelvloeroppervlak dat onttrokken wordt aan de
winkelmarkt, groter dan het aantal vierkante meters
winkelvloeroppervlak dat toegevoegd werd. De tweede Figuur 2. Winkels, horeca en dienstverlening (Affourtit, 2019).
belangrijke oorzaak is het feit dat veel leegstand gevuld werd
door horeca (Slob, 2019).
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1.1.2. De toegenomen hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden

Cijfers van ING bevestigen de groei van het aantal horecagelegenheden. VVolgens genoemde organisatie
waren er in 2019 per 10.000 inwoners ruim 25 horecagelegenheden, wat zo’n 7% meer is dan in 2009
(ING Economisch Bureau, 2020). Zoals figuur 2 doet vermoeden, wordt een aantal van de leegstaande
winkels ingevuld door horeca (Affourtit, 2019). Een publicatie van ‘Datling’, een verzamelaar van data
op het gebied van horeca, bevestigt dat het aantal eet — en drinkgelegenheden als onderdeel van de horeca
in de afgelopen acht jaar met 16% is toegenomen tot ruim 42.000 (Datling, 2020).

Door experts wordt veelal aangenomen dat de aanwezigheid van horeca in winkelgebieden over het
algemeen leidt tot langere verblijfstijden van consumenten (BNR, 2017) (Shopping Centre News, 2007)
(AM Real Estate Development, geen datum). Deze langere verblijfstijden leiden op hun beurt tot hogere
bestedingen, wat minder faillissementen en dus minder leegstand in winkelgebieden als gevolg heeft (van
Duren, Rodenburg, de Soet, & van Tellingen, 2018).

1.1.3 De Randstad

In 2011, 2016 en 2018 is door onderzoeksbureaus 1&0 Research en DTNP een onderzoek uitgevoerd,
waarin het ruimtelijk koopgedrag van inwoners van de Randstad in kaart gebracht wordt. De data uit dit
‘Randstad Koopstromenonderzoek’ zijn door de onderzoekers beschikbaar gesteld voor vervolgonderzoek
(1&0 Research, DTNP, 2019). Aan het Randstad Koopstromenonderzoek 2011 en het Randstad
Koopstromonderzoek 2018 nemen nagenoeg dezelfde winkelgebieden deel. Bovendien zit er met zeven
jaar relatief veel tijd tussen de onderzoeken, wat een vergelijking tussen de onderzoeken bij uitstek
geschikt maakt om een mogelijke ontwikkeling in dit tijdsbestek aan het licht te brengen. Er is daarom
gekozen dit onderzoek op de Randstad te richten. In bijlage 1 wordt een omschrijving van de Randstad
gegeven.

Idealiter had dit onderzoek zich op heel Nederland gericht, maar deze data zijn niet beschikbaar. In de
jaren tussen 2011 en 2018 zijn ook koopstromenonderzoeken uitgevoerd voor andere delen van
Nederland (Retailinsiders, 2020). Deze onderzoeken zijn vooralsnog echter eenmalig uitgevoerd,
waardoor een vergelijking tussen de jaren niet mogelijk is. Een uitzondering hierop is het
Koopstromonderzoek voor Oost-Nederland, welke in zowel 2015 als 2019 is uitgevoerd. Door het
verschil in de tijdvakken van deze publicaties, konden deze niet bij dit onderzoek betrokken worden.

1.1.4 Economisch functioneren

De term ‘economisch functioneren’ kan breed geinterpreteerd worden. Gebruik van deze term is gekozen,
omdat andere termen (als consumentenbestedingen of bezoekkenmerken) beperkender kunnen zijn bij het
onderzoeken van relaties tussen eet — en drinkgelegenheden en detailhandel. De literatuur draagt geen
(eenduidige) definitie van ‘economisch functioneren’ aan. Er is daarom in dit onderzoek voor gekozen de
term te operationaliseren middels de beschikbare variabelen. De beschikbare variabelen zijn afkomstig uit
het Randstad Koopstromenonderzoek en het Centraal Bureau voor de Statistiek en worden toegelicht in
hoofdstuk 3.



1.2. Probleem — en doelstelling

Er is nog weinig onderzoek gedaan naar de betekenis van het toegenomen aantal eet — en
drinkgelegenheden voor het functioneren van winkelgebieden (Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, &
Pen, 2019) in de Randstad. Het ontbreekt daarom aan inzichten in deze relatie. Het verkrijgen van inzicht
in de relatie tussen (de toegenomen hoeveelheid) eet — en drinkgelegenheden en het economisch
functioneren van binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden® in de Randstad is daarom de
doelstelling van dit toetsende onderzoek.

1.3. Centrale vraag en eindproduct

Welke relatie is er tussen eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad?

Het uiteindelijke eindproduct zal een onderzoeksrapport zijn dat gemeenten kunnen gebruiken als input
voor beleidsdocumenten op het gebied van horeca en detailhandel of dat gebruikt kan worden door
marktpartijen bij locatiekeuze.

1.4. Subvragen

1. Wat meldt de literatuur over de relatie tussen eet — en drinkgelegenheden in en het economisch
functioneren van een winkelgebied en de factoren die daarop van invloed zijn?

2. Hoe hebben de eet — en drinkgelegenheden in en het economisch functioneren van
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden zich tussen 2011 en 2018 ontwikkeld?

3. Welke factoren blijken volgens eigen empirisch onderzoek de relatie tussen de eet — en
drinkgelegenheden en het economisch functioneren van de binnensteden en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad significant te beinvioeden?

1.5. Onderzoeksmethoden en onderzoekmodel

Er is gekozen voor een toetsend onderzoek, omdat uit het literatuuronderzoek blijkt dat er onder
deskundigen en betrokkenen reeds theorieén bestaan over de toegevoegde waarde van eet —en
drinkgelegenheden voor het economisch functioneren van een winkelgebied. Deze theorieén zullen
middels eigen empirisch onderzoek aan de werkelijkheid getoetst worden.

In dit onderzoek wordt een combinatie van kwalitatieve en kwantitatieve onderzoeksmethoden toegepast.
Allereerst wordt uit het (kwalitatieve) literatuuronderzoek een aantal hypotheses gedestilleerd. Variabelen
die betrekking hebben op deze hypotheses worden statistisch beschreven, om deze vervolgens in de
verklarende statistiek te gebruiken om onderlinge verbanden te vinden. Tot slot worden middels
kwalitatief onderzoek in de vorm van interviews de tot dan toe beschikbare uitkomsten voorgelegd aan
experts, om zodoende de onderzoeksresultaten te verifiéren en schijnverbanden te “bestrijden”. In figuur
3 worden de gebruikte onderzoeksmethoden schematisch weergegeven in een onderzoekmodel.

! Een toelichting op de keuze voor en een omschrijving van binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden wordt
gegeven in respectievelijk bijlage 1 en bijlage 3.
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Figuur 3. Onderzoeksmodel.
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1.6. Leeswijzer

Hoofdstuk 2 bevat het uitgevoerde literatuuronderzoek. In het theoretisch kader wordt onderzocht welke
bestaande kennis en theorieén van toepassing zijn op het onderwerp. In het contextueel kader worden
allereerst dominante trends besproken, waarna onderzocht wordt welke opvattingen er bestaan over het
verband tussen eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren in binnensteden. Het
hoofdstuk sluit af met een aantal hypotheses op basis van de bevindingen in het theoretisch en contextueel
kader in een tussenconclusie.

In hoofdstuk 3 wordt eerst de keuze voor de correlatiematrix en de interviews toegelicht. Vervolgens
worden de eigenschappen van de data besproken. Het hoofdstuk sluit af met descriptives van de
variabelen inclusief toelichting.

De analyse bestaat uit twee delen. Allereerst worden in hoofdstuk 4 op basis van eigen empirisch
onderzoek en met behulp van een correlatiematrix de hypotheses uit hoofdstuk 2 getoetst. Vervolgens
worden in hoofdstuk 5 de bevindingen middels interviews voorgelegd aan experts.

Tot slot worden in hoofdstuk 6 conclusies getrokken met betrekking tot de hoofdvraag, aangevuld met
een nadere reflectie op de waarde en beperkingen van het onderzoek en worden enkele onderzoeks- en
beleidsaanbevelingen geformuleerd.
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In dit hoofdstuk wordt relevante informatie uit de literatuur uiteengezet. Het hoofdstuk opent met het
theoretisch kader waarbinnen dit onderzoek plaatsvindt. VVervolgens wordt het contextueel kader
uiteengezet. Op basis van de bevindingen in het theoretisch en contextueel kader, worden tot slot
hypotheses geformuleerd. Deze hypotheses vormen tezamen het antwoord op de subvraag ‘wat meldt de
literatuur over de relatie tussen eet — en drinkgelegenheden in en het economisch functioneren van een
winkelgebied en de factoren die daarop van invloed zijn?’

2.1. Theoretisch kader

2.1.1. Centrale-plaatsentheorie

In 1932 ontwikkelde Christaller de centrale-plaatsentheorie. Christaller streefde er met de centrale-
plaatsentheorie naar om een ideaalmodel te ontwikkelen, waarin vraag en aanbod in compleet evenwicht
zijn. Het model ging uit van een hiérarchie in plaatsen en daarmee van het aanbod. Van Hezel draagt in
deze hiérarchie een concreet voorbeeld aan. Zo moesten primaire levensbehoeften als brood en groenten
in elke (dorps)kern aangeboden worden en konden niet-primaire levensbehoeften als meubels en kleding
— waarvoor men er minder vaak op uit trok — ook aangeboden worden in de dichtstbijzijnde (grotere)
dorpskern, waar verder voor gereisd diende te worden (Van Hezel, 2014).

Tordoir legt marktdrempels uit in de context van de
centrale-plaatsentheorie, waarbij figuur 4 als schematisch
voorbeeld dient (Tordoir, 2020). In dit figuur zouden de
blauwe hexagonen bijvoorbeeld stadsdelen kunnen zijn en
de rode stippen de winkelgebieden. Wanneer in ieder
stadsdeel 5.000 inwoners wonen, dan is de marktdrempel
voor een snackbar in ieder van deze stadsdelen behaald: een
verzorgingsgebied van dergelijke omvang is immers
voldoende voor een snackbar om levensvatbaar te zijn. Een
groot Chinees restaurant overleeft echter niet in
verzorgingsgebieden van deze omvang. Een dergelijke
voorziening is gebaat bij een centralere ligging in de markt,
om zodoende de reikwijdte van haar verzorgingsgebied te

Figuur 4. Een schematische weergave van de maximaliseren. Consumenten zijn in dit voorbeeld dan ook

centrale-plaatsentheorie van Christaller. Bron: bereid verder te reizen voor een incidenteel diner bij een
(Tordoir, 2020). Chinees restaurant, dan voor het wekelijkse
snackbarbezoek.

De theorie van Christaller heeft in de loop der jaren ook de nodige kritiek gekregen, zoals onder andere
geformuleerd door Atzema et al. De auteurs stellen dat een aantal van Christallers aannames nooit in de
werkelijkheid bevestigd zijn. Empirische analyses en toepassingen van de centrale-plaatsentheorie zouden
daardoor bemoeilijkt worden. Een voorbeeld van dergelijke aannames is het feit dat Christaller uit ging
van gelijke inkomens en voorkeuren, terwijl er in de praktijk wel degelijk regionale verschillen hierin
bestaan. De aanname van lineaire vervoerskosten is een ander voorbeeld waarvan gesteld kan worden dat
die in de praktijk niet of nauwelijks voorkomt. Parkeerkosten en bereikbaarheid van winkelgebieden

12



verschillen immers. Samenvattend wordt veelal aangenomen dat de theoretische uitgangspunten van
Christaller stand houden, maar slechts moeizaam in de praktijk toepasbaar zijn (Atzema, van Rietbergen,
Lambooy, & van Hoof, 2014).

2.1.2. De wet van Hotelling

Hotelling beschreef het idee achter de naar hem vernoemde wet voor het eerst in 1929. Toegespitst op het
onderwerp van dit onderzoek, stelt die wet dat de meest winstgevende locatie voor een eet — en
drinkgelegenheid of winkel, naast een soortgelijke eet — en drinkgelegenheid of winkel gelegen is in het
midden van een binnenstedelijk winkelgebied. De wet van Hotelling is naast locaties, ook toepashaar op
bijvoorbeeld bepaalde producten 2 (Ridley, z.d. ).

Volgens verschillende bronnen is er een aantal tekortkomingen aan de eerste uitwerkingen door Hotelling.
Het model ging bijvoorbeeld uit van een duopolie, terwijl er in veel markten meer dan twee grote
aanbieders zijn. Verder werd in het model geen rekening gehouden met prijsdifferentiatie en verschillende
voorkeuren, omdat aangenomen werd dat een consument te allen tijde naar de dichtstbijzijnde aanbieder
zou gaan. Dit leidde er toe dat verschillende wetenschappers de wet van Hotelling aangepast of nader
uitgewerkt hebben. Desalniettemin wordt veelal aangenomen dat de basisprincipes van Hotelling door de
jaren heen stand hebben gehouden (Ridley, z.d.).

2.1.3. Locatietheorie

De locatietheorie schept een kader voor de verklaring

waarom vastgoed of vestigingskeuze op een bepaalde Bid Rent Curve
locatie gesitueerd is, respectievelijk bepaald is. Ook deze

theorie gaat ervan uit dat complexe ruimtelijke — en

vastgoedpatronen in theorie herleid kunnen worden tot de

kosten van ruimtelijke overbrugging. De term ruimtelijke

overbrugging is op deze manier geformuleerd, omdat alleen 7= ™=

de kosten voor bijvoorbeeld vervoer te beperkt zijn

(Tordoir, 2012). De actoren in dit ruimtelijk economisch

model concurreren onderling, optimaliseren de

interactiekosten en de waarde van de geografische locatie.

De grond in dit geografische gebied kan maar één keer

worden uitgegeven en is dus schaars. Door samenballing op Figuur_5. The 'bid rent curve' of grondrentetheorie. Bron: (E-
L . . .. .. Education, 2019).

één locatie ontstaat er een centrum. Diegenen die dicht bij

het centrum zitten, kunnen profiteren van de locatie welke

een bijdrage levert aan de bedrijfswinst of een consumentensurplus. De rangschikking van centrum naar
stadsrand vertaalt zich in de bid rent curve, ofwel grondrentetheorie (Alonso, 1964) (de Ruiter, van den
Heuvel, Wibbens - Bleuming, & Ter Morshuijssen Eigeman, 2019). De oorsprong van deze theorie ligt in
de 19° eeuw, waarin Ricardo stelde dat de waarde van (in dit geval agrarische) grond verband houdt met
de transportkosten tot de plek van verhandeling (Atzema, van Rietbergen, Lambooy, & van Hoof, 2014).

Retail

Manufacturing

£rent per m?

Residential

Consaguence an lard usa

2 De ‘Cola Wars’ tussen Pepsi en Coca Cola zijn een voorbeeld waarbij specificaties van twee producten of merken
die marktaandeel wilden vergroten steeds meer op elkaar zijn gaan lijken (Eiselt & Sandblom, 2004).
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Indien de theorie (geo)grafisch gemodelleerd wordt, ontstaat er in een ideale situatie een centrum met
concentrische ringen. In meer complexe situaties kunnen activiteiten op andere locaties gebundeld
worden, zodat er polynucleaire structuren ontstaan. Naast het centrum ontstaan subcentra waar
gespecialiseerde activiteiten of netwerken op elkaar aansluiten. Men kan over en weer profiteren van
schaaleffecten. Bij het hanteren van de locatietheorie dient tevens rekening te worden gehouden met
positieve en negatieve externaliteiten (Tordoir, 2014) (de Ruiter, van den Heuvel, Wibbens - Bleuming, &
Ter Morshuijssen Eigeman, 2019).

2.1.4. Grondprijstheorie

De grondprijstheorie houdt verband met de hiervoor besproken theorieén. Door aanwezigheid van
voorzieningen in een centrum met de potentie van hoge opbrengsten en veel werkgelegenheid, wordt de
aantrekkelijkheid van een geografisch gebied positief beinvloed en ontstaat er een stadsagglomeratie.
Ruimtelijke verplaatsing naar het centrum toe brengt in een ideale situatie lineaire kosten met zich mee.
Anderzijds bepalen de nabijheid van
voorzieningen en de arbeidsmarkt in het
centrum het niveau van de grondprijzen.
Er is dus een voordeel en een
prijsverschil wanneer men dicht bij deze
voorzieningen zit. De grondprijzen
verlopen in de ideale situatie tevens
lineair, dus hoge prijzen in het centrum
en aflopend naar de stadsranden. Het
voordeel van het wonen aan de rand van
de stad vertaalt zich in lagere
grondprijzen en hogere
verplaatsingskosten naar het centrum, ook wel bekend als “Central Business District’ of ‘Daily Urban
System’, toe. Grafisch is dat in figuur 6 weergegeven (de Groot, 2019) (de Ruiter, van den Heuvel,
Wibbens - Bleuming, & Ter Morshuijssen Eigeman, 2019). In dit onderzoek dienen de binnenstedelijke
en grote (hoofd)winkelgebieden als Central Business District of Daily Urban System.

Figuur 6. Grondprijstheorie (de Groot, 2019).

2.1.5. Verstedelijking, clustering en agglomeratievoordelen

Verstedelijking, clustering en agglomeratievoordelen manifesteren zich in lijn met de centrale-
plaatsentheorie, de Wet van Hotelling, locatietheorie en grondprijstheorie. Wanneer in het voorbeeld uit
paragraaf 2.1.1. wordt uitgegaan van het feit dat de vervoerskosten naar het Chinese restaurant gemiddeld
hoger zijn dan de vervoerskosten naar de plaatselijke snackbar, dan ontstaat het idee van de waarde van
ruimtelijke nabijheid en verstedelijking. Omdat de locatie waar het Chinees restaurant gevestigd is
inmiddels bekend staat als uitgaansgebied of een plek voor recreatie, wordt de locatie ook interessanter
voor bijvoorbeeld een bioscoop en op termijn een tweede restaurant. Dit gegeven van marktcentraliteit en
(potentiéle) marktwerking leidt tot algemene welvaartsvoordelen. Deze welvaartsvoordelen worden in de
literatuur agglomeratievoordelen genoemd. Verstedelijking en ruimtelijke agglomeratie ontstaan volgens
Tordoir in het bijzonder bij diensten (waaronder werkgelegenheid) en voorzieningen (als eet — en
drinkgelegenheden) (Tordoir, 2020).

Wanneer een groep bedrijven zich vestigt in een bepaald gebied, heeft dit extra voordelen voor andere
bedrijven om ook in dit gebied gevestigd te zijn (Porter, 2001). Deze clusters vormen op deze manier een
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onderling netwerk. Externe economische voordelen die voortkomen uit de clustervorming, bestaan uit de
uitwisseling van kennis en innovatie, diensten of producten. Zij maken gebruik van dezelfde leveranciers
en klanten binnen een bepaald gebied. Innovatie en dynamiek bestaat, doordat werknemers circuleren in
het bedrijvencluster (de Ruiter, van den Heuvel, Wibbens - Bleuming, & Ter Morshuijssen Eigeman,
2019).

2.1.6. Cumulatieve causatie

Agglomeratievoordelen kunnen regio’s (of winkelgebieden) in een opwaartse spiraal brengen. Deze
opwaartse spiraal wordt in de literatuur cumulatieve causatie genoemd. Myrdal gaat er in zijn theorie van
uit dat bedrijvigheid in welvarende regio’s een voordeel heeft ten opzichte van bedrijvigheid in minder
welvarende regio’s. De omvang van de markt is in welvarende regio’s groter, waardoor sprake kan zijn
van schaalvoordelen. Daarnaast zijn in welvarende regio’s andere voordelen van toepassing, als hogere
opleidingsniveaus van arbeiders en grotere innovatiemogelijkheden (als gevolg van clustering).
Cumulatieve causatie leidt overigens ook tot grotere ruimtelijke tegenstellingen. Omdat de verplaatsende
bedrijven en arbeid ergens vandaan moeten komen, is er vaak sprake van ‘winnaars’ en ‘verliezers’
(Atzema, van Rietbergen, Lambooy, & van Hoof, 2014); een polariserend verschijnsel dat ook terug te
zien is in het Nederlandse winkellandschap.

2.1.7. Groeipooltheorie

Het concept van cumulatieve causatie biedt aanknopingspunten om de groei van zwakke regio’s te
stimuleren. Perroux gaat hier in zijn groeipooltheorie verder op in. Volgens hem kan de groei van een
regio aangezwengeld worden door zogenaamde sleutelbedrijven. Dit is een relatief groot bedrijf in een
groeiende bedrijfstak dat sterke relaties met andere bedrijven heeft. Perroux pleitte er voor om als
overheid te investeren in dergelijke sleutelbedrijven, om zo de economische groei van regio’s te
stimuleren (Atzema, van Rietbergen, Lambooy, & van Hoof, 2014).

Een voorbeeld van cumulatieve causatie en de groeipooltheorie, zou de nieuwe luchthaven in Lelystad
kunnen zijn. ‘Lelystad Airport’ zou als sleutelbedrijf gezien kunnen worden, welke nieuwe bedrijvigheid
aantrekt. Het feit dat er geinvesteerd wordt in deze luchthaven, geeft de regio Lelystad (of Flevoland) een
grote economische impuls.

Een ander voorbeeld, specifiek voor winkelgebieden en eet — en drinkgelegenheden, zou de vestiging van
een grote fastfoodketen als McDonald’s kunnen zijn. Als McDonald’s zich in een winkelgebied vestigt,
neemt de trekkracht van een winkelgebied toe. Deze toegenomen trekkracht leidt tot hogere
bezoekersaantallen, wat het winkelgebied interessanter maakt voor andere eet — en drinkgelegenheden.
Deze nieuwe eet — en drinkgelegenheden leiden wederom tot een verhoogde trekkracht van het
winkelgebied, waardoor het winkelgebied in een opwaartse spiraal kan komen.

2.1.8. Beleveniseconomie

Pine en Gilmore stelden in 1999 dat naast de traditionele tweedeling van goederen en diensten, in de
moderne tijd een derde categorie toegevoegd diende te worden, namelijk belevenissen. Waar goederen en
diensten steeds meer ongedifferentieerd en homogeen van aard zijn, bieden belevenissen consumenten
een gedifferentieerde ervaring. Een voorbeeld kan gevonden worden in de consumentenpropositie van
Walt Disney. Aanvankelijk verkocht Walt Disney goederen in de vorm van stripboeken. Langzamerhand
veranderde deze propositie naar het aanbieden van diensten in de vorm van speelfilms in bioscopen. In de
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moderne tijd biedt Walt Disney belevenissen aan in de vorm van amusementsparken, al dan niet inclusief
overnachting (Pine & Gilmore, 2000).

Eet — en drinkgelegenheden sluiten aan op deze trend, omdat de aard van de activiteiten deze bedrijven in
staat stelt een belevenis aan te bieden, in plaats van alleen goederen en/of diensten. Het feit dat deze trend
bestaat, zou dus aanleiding kunnen zijn voor de groei in het aantal eet — en drinkgelegenheden. Hoewel de
publicatie van Pine en Gilmore inmiddels meer dan 20 jaar oud is, wordt door recente bronnen op het
gebied van marketing de ontwikkeling van de belevingseconomie nog steeds als relevante trend
beschouwd (Frankwatching, 2019).

2.2. Contextueel kader
2.2.1. Trends

Blurring

Blurring kan in economische zin een synoniem zijn voor branchevervaging. In dit geval zijn dat
combinaties tussen detailhandel en eet — en drinkgelegenheden (Foodinspiration, 2020). VVoorbeelden van
blurring zijn een fietsenwinkel die ook koffie verkoopt, een delicatessenzaak waar ook ter plaatse een
maaltijd genuttigd kan worden of het — volgens Ploegmakers et al. symbolische — wijntje bij de kapper
(Zaken, 2017) (Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019).

Hoewel blurring van detailhandel en horeca wel degelijk leidt tot meer gelegenheden om te eten en te
drinken, worden de concepten in de literatuur vaak buiten beschouwing gelaten (Ploegmakers,
Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019) (Boesveldt, et al., 2019). Reden hiertoe is het feit dat het aantal
winkels dat blurring toepast zich moeilijk laat meten, omdat zij in veel gevallen niet als zodanig
geregistreerd staan. Bovendien ontbreekt een eenduidig juridisch kader voor dergelijke concepten,
bijvoorbeeld in bestemmingsplannen (van Tellingen, de Soet, Rodenburg, & Van Duren, 2018). De mate
waarin blurring toegepast wordt en welk effect dit heeft op de bestaande eet — en drinkgelegenheden,
wordt ook in dit onderzoek verder buiten beschouwing gelaten.

Online winkelen en maaltijdbezorging

De invloed van online winkelen op de fysieke detailhandel is onmiskenbaar en is het onderwerp van een
groot aantal reeds uitgevoerde onderzoeken (Amsterdam School of Real Estate, 2020).
Vastgoedeigenaren en onderzoekers zien de groei van eet — en drinkgelegenheden in sommige gevallen
als een reactie op de opkomst van online winkelen; eet — en drinkgelegenheden bieden immers een unique
selling point voor winkelgebieden in de concurrentie met het online winkelen (McAvey, 2016)
(Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019) (Ter Beek & Pen, 2015). Een idee dat aansluit op de
beleveniseconomie.
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In de eet — en drinkgelegenheden manifesteert de
opkomst van het online winkelen zich het duidelijkst in
de groei van maaltijdbezorging. VVolgens het
Foodservice Instituut Nederland (FSIN) is

maaltijdbezorging het snelst groeiende segment binnen —

de totale markt van eet — en drinkgelegenheden. In 2018

genereerde het segment maaltijdbezorging binnen de ks

branche eet — en drinkgelegenheden ruim 1,7 miljard

euro; een groei van 13,4% ten opzichte van 2017. Het )

FSIN prognosticeerde voor 2019 eenzelfde groei. De —

omzetgroei van maaltijdbezorging in de afgelopen jaren

wordt weergegeven in figuur 7 (Food Service Instituut,

2019).

In tegenstelling tot blurring, komt de groeiende omzet in

het segment maaltijdbezorging vermoedelijk wel tot

uiting in het aantal eet — en drinkgelegenheden. Eet —en ~ F1guur 7. Omzetontwikkeling maaltijdbezorging in
) . B . miljoenen euro's per jaar. Bron: (Food Service

drinkgelegenheden die maaltijden bezorgen, zijn Instituut, 2019). Eigen bewerking.

namelijk in het grootste deel van de gevallen wel
genoodzaakt als eet — en drinkgelegenheid geregistreerd te staan.

I 2016 N 2017 [ 2018 EST 2019 EST

1917

2.2.2. De monumentale stad

Een groot deel van de binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad heeft een
monumentaal karakter. Marlet et al. geven aan welke aantrekkingskracht monumentale binnensteden
hebben en hoe de steden in het algemeen sinds de jaren negentig weer in trek zijn. De ‘Oude Stad’ doet
het in verschillende opzichten economisch beter dan relatief nieuwe steden en (voormalige)
industriesteden. Aangenomen wordt dat specifieke stedelijke voorzieningen (“Urban Amenities™), een
belangrijk deel van de aantrekkingskracht en het economisch succes van steden verklaren. Het culinair
aanbod wordt expliciet als urban amenity benoemd.

De cultuurhistorische waarde die een monumentale stad met zich meebrengt, heeft volgens genoemde
auteurs een toegevoegde waarde voor bijvoorbeeld horeca. Hierbij spelen niet alleen esthetische motieven
— die overlap kennen met de eerder beschreven beleveniseconomie - een rol, maar ook praktische.
Clustervorming van arbeid, cultuur, horeca en historie leidt tot synergie, doordat hard werken en intensief
uitgaan gemakkelijker samengaan (Marlet, Ponds, Poort, & Van Woerken, 2015). De esthetische waarde
van de monumentale stad kan bijdragen aan de belevenis die consumenten hebben bij hun bezoek.

2.2.3. Welvaartsverschillen

Tordoir stelt dat tussen economische groei en bevolkingsgroei van steden een zeer hoge correlatie bestaat.
Een groeiende (regionale) markteconomie leidt tot groeiende (regionale) welvaart (Toirdoir, 2005).
Verstedelijking zou dus tot (grotere) regionale welvaartsverschillen kunnen leiden. Hoewel in de
literatuur niet per se een verband tussen welvaart en de vraag naar eet — en drinkgelegenheden wordt
gesuggereerd, ligt dit wel in de lijn der verwachtingen. Huishoudens die meer te besteden hebben, kunnen
immers simpelweg vaker de (veelal duurdere) keuze maken om al dan niet ‘buiten de deur te eten’, dan
mensen die minder bestedingsruimte hebben.
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Raspe et al. gaan dieper in op (brede) welvaart en regionale verschillen daarbinnen. Zij stellen dat de
regio als geografische specificering het meest relevant is voor de kwaliteit van leven. De woon-
werkomgeving (of daily urban system) bepaalt immers in belangrijke mate welke welvaart personen
ervaren. Om deze regionale welvaartsverschillen meetbaar te maken, dient het bruto binnenlands product
(BBP) als veelgebruikte maatstaf geografisch te worden verdiept (Raspe, Content, & Thissen, 2019). Het
is daarom voor de hand liggend om in dit onderzoek (regionale) welvaarsindicatoren als het BBP per
COROP-regio en het BBP per inwoner per provincie te hanteren, in plaats van (landelijke)
welvaartsindicatoren als BBP per inwoner.

De periode 2011 tot en met 2018 laat zich op landelijk niveau kenmerken door economische groei. De
BBP-ontwikkeling dient hiervoor als bewijs. Gemiddeld steeg het BBP in deze periode met 1,45% per
jaar. Op 2012 (-1%) en 2013 (-0,1%) na, groeide de economie in alle jaren (Centraal Bureau voor de
Statistiek, z.d.).

2.2.4. Winkelgebieden en eet — en drinkgelegenheden

Aangenomen wordt, dat een goede mix van branches en retailers meer bezoekers naar een winkelgebied
trekt en de verblijfsduur van bezoekers verlengt (Bakker, 2011). Volgens Cushman & Wakefield staat het
belang van eet — en drinkgelegenheden in de winkelstraten als een paal boven water. De vastgoedadviseur
stelt dat de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden leidt tot een verlengde verblijfsduur van
consumenten in een winkelgebied en dat de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden ervoor zorgt
dat een winkelgebied ook buiten sluitingstijden van detailhandel relevant blijft (Boesveldt, et al., 2019).
Ook Hendriks komt tot de conclusie dat horeca een verblijfsduur verlengende werking op consumenten
heeft. Horeca is volgens haar niet de voornaamste reden voor een consument om een winkelcentrum te
bezoeken, maar het draagt wel bij aan de gemiddelde besteding per bezoeker (Hendriks, 1999).

Buitenlandse bronnen suggereren een soortgelijke toegevoegde waarde. VVolgens een bijdrage over Food
Courts % in Indiase winkelcentra, kunnen eet — en drinkgelegenheden de mate waarin een winkelcentrum
een bestemming is stimulerend werken als publiekstrekker. Piasi acht dat nodig, omdat ook de
aanwezigheid van grotere retailers tegenwoordig moeizaam tot hogere passantenstromen leidt. Ook spelen
Food Courts een grote rol in het verlengen van de verblijfsduur van bezoekers en het verhogen van
passantenstromen (Piasi, 2014).

Butink toonde middels een meervoudige regressieanalyse aan dat de aanwezigheid van
horecavoorzieningen in een winkelgebied opvallend sterk samenhangt met de hoogte van de huurprijs.
Een reden hiervoor kan gevonden worden in het feit dat horeca een winkelgebied aantrekkelijker maakt
voor bezoekers. Dit sluit aan op het idee van de beleveniseconomie. Genoemde auteur beveelt zelfs aan
om de aanwezigheid van horeca expliciet mee te nemen bij investeringsbeslissingen in binnensteden
(Butink, 2014).

3 Een food court is een groot gebied of ruimte, waarin meerdere kleine restaurants verschillende soorten maaltijden
aanbieden. De maaltijden kunnen doorgaans genuttigd worden in een gemeenschappelijke op openbare ruimte,
gelegen in het midden van deze restaurants (Cambridge Dictionary, 2020)
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McAvey van het Urban Land Institute (ULI) gaat dieper in op de reden waarom eet — en
drinkgelegenheden en leisure * een essentieel onderdeel zijn van een sterk winkelgebied. In een door haar
uitgevoerd onderzoek wordt de toegevoegde waarde van eet — en drinkgelegenheden voor winkelcentra
geduid, door een steekproef van acht winkelcentra in Frankrijk, Polen, Spanje en het Verenigd
Koninkrijk, waarin onlangs eet — en drinkgelegenheden en leisure zijn toegevoegd of uitgebreid
(McAvey, 2016).

Een aantal opvallende ontwikkelingen deed zich in deze winkelcentra voor na de toevoeging/uitbreiding
van leisure en de eet — en drinkgelegenheden. Zo steeg de omzet van de detailhandel met 6,2%, steeg de
geschatte waarde van de winkelcentra in verhuurde staat gemiddeld met 15,8%, namen passantenstromen
met gemiddeld 5% toe en steeg de gemiddelde verblijfstijd van bezoekers. Figuur 8 geeft de perceptie van
de eigenaren/beleggers van de winkelcentra in rapportcijfers weer, wanneer gevraagd werd naar de
toegevoegde waarde van eet — en drinkgelegenheden en leisure voor het gehele winkelcentrum (McAvey,
2016).

Niet onvermeld mag blijven dat het onderzoek van het ULI zich, in tegenstelling tot dit onderzoek, richt
op planmatig opgezette winkelcentra. Daarnaast wordt zowel de toegevoegde waarde van leisure, als van
eet — en drinkgelegenheden onderzocht, terwijl dit onderzoek zich enkel richt op de toegevoegde waarde
van eet — en drinkgelegenheden.

Supporting the success of the refail units

Supporting the success of other leisure/F&B

Knock-on effect of improving vacancy rates across the centre
Atiracting customers solely to visit leisure/F&B

Increasing dwell time

Increasing footfall

Leisure |l F&B

Figuur 8. De toegevoegde waarde van leisure en eet - en drinkgelegenheden volgens verschillende eigenaren van winkelcentra
(McAvey, 2016).

Ploegmakers et al. zochten in de literatuur naar de betekenis van het toegenomen horeca-aanbod voor het
functioneren van winkelgebieden (Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019). Zij vonden dat
horecavestigingen de aantrekkelijkheid en verblijfskwaliteit van winkelgebieden vergroten (Raatgever,
2014) en dat de combinatie van horeca en detailhandel voor een gewenst onderscheidend vermogen zorgt
(Nozeman, Van der Post, & Langendoen, 2012).

4 Leisure wordt door Van Dale als “vrije tijd’ omschreven (Van Dale, 2020). In de praktijk wordt het woord leisure
ook vaak gebruikt als ‘vrijetijdsbesteding” (Mulder, 2019). Voorbeelden van leisure zijn bioscopen, musea en
bowlingbanen (Talentenbranche, 2020)
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Vastgesteld kan worden dat meerdere auteurs (al dan niet met eigen empirische onderbouwing) de
betekenis van eet — en drinkgelegenheden voor het functioneren van winkelgebieden benadrukken.

2.2.5. Eet — en drinkgelegenheden en bestedingen

Ploegmakers et al. (2019) stellen dat wanneer het aantal eet — en drinkgelegenheden met 1% toeneemt, de
vloerproductiviteit in de dagelijkse sector met 1% afneemt. Er is dus sprake van een negatief effect van
het aantal horecazaken op de omzetten in de dagelijkse sector. Genoemde auteurs stellen verder dat het er
de schijn van heeft dat het horeca aanbod in een winkelcentrum een verwaarloosbaar effect heeft op de
omzet per vierkante meter in de niet-dagelijkse branches. Daarnaast concluderen zij dat de correlatie
tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de waarderingen van het horeca aanbod in een gebied
laag is.

De resultaten geven volgens genoemde auteurs weinig steun aan de door anderen gehanteerde
veronderstelling over de betekenis van eet — en drinkgelegenheden voor de onderzochte winkelgebieden.
Hun conclusie is dat eet — en drinkgelegenheden geen bijdrage leveren aan het functioneren van de
onderzochte winkelcentra. Er wordt wel benadrukt dat (de groei van) eet — en drinkgelegenheden een deel
van het verlies van winkels heeft opgevangen. Overigens richt het onderzoek van Ploegmakers et al. zich
op centrale winkelgebieden, wat een breder begrip is dan het onderwerp van dit onderzoek. Zie hiervoor
tevens bijlage 1.

In het hoofdrapport van het Randstad Koopstromenonderzoek 2018 wordt gesteld dat het met name de
‘mode — en luxeconsumenten’ zijn die het horeca aanbod belangrijk vinden. In figuur 9 is duidelijk
zichtbaar dat wanneer winkelcentra groter zijn, het combinatiebezoek met horeca van consumenten hoger
is (1&0 Research, DTNP, 2019). Er zou in theorie dus mogelijkerwijs een verband zijn tussen het aantal
eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen in de branche ‘mode en luxe’.

Figuur 9. Combinatiebezoek bij mode - en luxeaankopen met horeca (bron: (1&0O Research, DTNP, 2019).

2.2.6. Aandeel en groei van eet — en drinkgelegenheden

De groei van eet — en drinkgelegenheden

Op landelijk niveau is het aandeel eet — en drinkgelegenheden in het afgelopen decennium met 26%
gestegen. Achter deze groei gaan regionale verschillen schuil: de grote vier steden (Amsterdam,
Rotterdam, Den Haag, Utrecht) laten volgens Cushman & Wakefield de grootste stijging zien. Bovendien
zitten er verschillen in de typen winkelcentra. OV knooppunten als Utrecht Centraal/Hoog Catharijne en
zakencentra als de Amsterdamse Zuidas kennen groeipercentages in het aantal eet —en
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drinkgelegenheden van 50%. Ook grootschalige (PDV/GDV) locaties als meubelboulevards worden
benoemd als sterke groeilocaties. Volgens Cushman & Wakefield was in 2019 bijna 25% van de winkels
in grote winkelsteden een eet — en drinkgelegenheid (Boesveldt, et al., 2019).

Het aandeel eet — en drinkgelegenheden in wijkcentra

Verhoef (1996) verwijst naar (distributie) planologische kengetallen uit 1982, waarin door de praktijk
grofweg 10% tot 15% gehanteerd werd bij het bepalen van het aandeel niet-commerciéle
winkelvoorzieningen bij planmatig opgezette winkelprojecten. Onder niet-commerciéle
winkelvoorzieningen vielen de branches ‘horeca’, ‘balie’ en ‘ambacht’. Hoewel de publicatie bijna een
kwart eeuw oud is, bieden de onderzoeksresultaten een relevant referentiekader voor de interpretatie van
onderzoeksresultaten (Verhoef, 1996). Hendriks vermeldt dat eet — en drinkgelegenheden vaak 5% tot
10% van het totaal aantal vierkante meters toebedeeld krijgen, wat veelal op basis van intuitie bepaald
wordt. De werkelijk optimale mix tussen detailhandel en eet — en drinkgelegenheden, kan volgens haar
enkel op individueel niveau bepaald worden. De mix is perfect, wanneer optimale synergie tussen eet —en
drinkgelegenheden en detailhandel behaald wordt. Hendriks geeft hier geen specifieke samenstelling van
(Hendriks, 1999).

Verhoef maakt onderscheid tussen wijkcentra en binnenstedelijke centra. Zijn cijfers voor wijkcentra
kunnen gebruikt worden om het percentage eet — en drinkgelegenheden ten opzichte van het totaal aantal
winkels te berekenen. Hieruit komt in eerste instantie een vrij voor de hand liggende en logische
conclusie voort: hoe groter het winkelcentrum, des te meer eet — en drinkgelegenheden er in het
winkelcentrum aanwezig zijn. Opvallend is echter, dat het aantal eet — en drinkgelegenheden als
percentage van het totaal aantal winkels in het wijkcentrum, met de toenemende omvang van het centrum
afneemt. Zie hiervoor Tabel 1 (Verhoef, 1996).

Omvang Gemiddeld aantal Gemiddeld aantal Percentage eet —en

wijkwinkelcentrum eet—en winkels drinkgelegenheden in
drinkgelegenheden wijkcentrum

2.500 — 5.000 m2 1,8 11,7 15%

5.000 — 10.000 m? 2,6 23,9 11%

10.000 — 30.000 m? 4 48,4 8%

30.000 — 75.000 m2 7 96,7 7%

Tabel 1. De relatieve hoeveelheid eet - en drinkgelegenheden in wijkwinkelcentra. Bron: (Verhoef, 1996). Eigen bewerking.

Wanneer eenzelfde exercitie gedaan wordt voor het metrage, blijft het aandeel eet — en drinkgelegenheden
echter nagenoeg gelijk, namelijk tussen 4% en 5%. Zie hiervoor tabel 2 (Verhoef, 1996).

Omvang Gemiddeld Gemiddeld metrage Percentage eet — en

wijkwinkelcentrum metrage eet —en winkels drinkgelegenheden in
drinkgelegenheden wijkcentrum

2.500 — 5.000 m2 210 4.045 5%

5.000 — 10.000 m? 315 7.230 4%

10.000 — 30.000 m? 480 12.350 4%

30.000 — 75.000 m2 1.250 31.230 4%

Tabel 2. Het relatieve metrage eet - en drinkgelegenheden in wijkwinkelcentra. Bron: (Verhoef, 1996). Eigen bewerking.
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Een conclusie die hieraan verbonden kan worden, is dat het metrage eet — en drinkgelegenheden zich
gelijkmatiger aanpast aan de omvang van het winkelcentrum, dan het aantal eet — en drinkgelegenheden.
Met andere woorden: de gemiddelde omvang van individuele eet — en drinkgelegenheden neemt toe
naarmate de omvang van winkelcentra groter wordt. Deze conclusie sluit aan op de gedachte achter de
centrale-plaatsentheorie en marktdrempels: de marktdrempel voor een relatief groot Chinees restaurant
wordt bijvoorbeeld bij een stadsdeelcentrum van 35.000 m? wel behaald, terwijl winkelcentra van 3.000
m2 alleen groot genoeg zijn voor een snackbar, die een relatief klein metrage kent. Daarnaast kan een
verklaring zijn dat (destijds) grote zaken als V&D en C&A veel bijdragen aan het totale metrage winkels,
maar slechts als één winkel tellen (Verhoef, 1996).

Het aandeel eet — en drinkgelegenheden in binnenstedelijke centra

Verhoef heeft hetzelfde onderzocht voor binnenstedelijke centra. Opvallend hierin is, dat het aantal eet —
en drinkgelegenheden uitgedrukt als percentage van het totaal aantal winkels, een andere ontwikkeling
laat zien. Dit aandeel neemt niet langer af naarmate de binnenstedelijke centra groter worden, maar groeit
vanaf een metrage tussen 5.000 m2 en 10.000 mz2. De aantallen eet — en drinkgelegenheden ten opzichte
van het totaal aantal winkels wordt weergegeven in tabel 3. Een verklaring voor deze enigszins
parabolische ontwikkeling, kan het meer recreatieve karakter zijn van binnensteden: naarmate
binnenstedelijke centra groter zijn, komen er meer bezoekers met recreatieve motieven, waar — zoals
eerder uit de literatuur blijkt — eet — en drinkgelegenheden beter op aan sluiten (Verhoef, 1996).

Omvang binnenstedelijk =~ Gemiddeld aantal Gemiddeld aantal Percentage eet —en

centrum eet—en winkels drinkgelegenheden in
drinkgelegenheden binnenstedelijk

centrum

2.500 — 5.000 m2 1,4 14 10%

5.000 — 10.000 m2 2,3 27,6 8%

10.000 — 20.000 m? 4,5 53,9 8%

20.000 — 30.000 m2 6,2 71,4 9%

30.000 — 75.000 m2 11,1 98,9 11%

Tabel 3. De relatieve hoeveelheid eet - en drinkgelegenheden in binnenstedelijke centra. Bron: (Verhoef, 1996). Eigen
bewerking.

Ook bij binnenstedelijke centrumprojecten blijft het metrage eet — en drinkgelegenheden uitgedrukt in het
totaal tussen de 4% en 5% (zie tabel 4) (Verhoef, 1996). Eenzelfde verklaring kan hiervoor gegeven
worden als bij wijkcentra.

Omvang binnenstedelijk ~ Gemiddeld Gemiddeld metrage Percentage eet — en
centrum metrage eet —en winkels drinkgelegenheden in
drinkgelegenheden binnenstedelijk
centrum

2.500 — 5.000 m? 170 3600 5%

5.000 — 10.000 m? 275 5960 5%

10.000 — 20.000 m? 540 12200 4%

20.000 — 30.000 m? 745 18540 4%

30.000 — 75.000 m? 1330 32155 4%

Tabel 4. Het relatieve metrage eet - en drinkgelegenheden in binnenstedelijke centra. Bron:. (Verhoef, 1996). Eigen bewerking.
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Er is een aantal belangrijke kanttekeningen te maken bij het gebruik van de cijfers van Verhoef. Zo
hanteert hij de term ‘horeca’, maar worden hotels nergens in de publicatie vermeld. Er is daarom bij het
gebruik van de cijfers de aanname gemaakt dat Verhoefs definitie van horeca overeenkomt met de
definitie van eet — en drinkgelegenheden in dit onderzoek, als beschreven in bijlage 1. Daarnaast is de
door Verhoef gebruikte data afkomstig uit 1994. Er is sindsdien veel veranderd in de Nederlandse
winkelmarkt. Tot slot gaat het in genoemde bron weer om plantmatig opgezette winkelcentra. Planmatig
opgezette winkelcentra kennen zowel (bouw)technisch als qua eigendomssituatie in veel gevallen de
nodige verschillen met historische binnensteden, wat gevolgen kan hebben op de technische en juridische
mogelijkheden voor vestiging van een eet — en drinkgelegenheid.

2.3. Hypotheses

Het idee van verstedelijking, clustering, agglomeratievoordelen en marktdrempels in paragraaf 2.1.5. doet
vermoeden dat er mogelijkerwijs een verband bestaat tussen de bevolkingsomvang van een gemeente en
het aantal eet — en drinkgelegenheden. Op basis hiervan luidt de eerste hypothese (H”): ‘er is een positief
verband tussen enerzijds het aantal eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied en anderzijds het
aantal inwoners en de bevolkingsdichtheid van de gemeente waarbinnen deze winkelgebieden gelegen
zijn”.

Regionale welvaartsverschillen, als beschreven in paragraaf 2.2.3., kunnen er toe leiden dat een
huishouden in regio A gemiddeld meer bestedingsruimte (of vrije tijd) heeft dan een huishouden in regio
B. Deze verschillen in bestedingsruimte zouden kunnen leiden tot een verschil in vraag naar eet —en
drinkgelegenheden. Het BBP ligt het meest voor de hand als welvaartsindicator. De COROP- en
provincie-indeling zijn de meest gangbare indelingen van Nederland in regio’s. Het bestaan van regionale
welvaartsverschillen is aanleiding voor het opstellen van de tweede hypothese (HB), welke luidt: ‘er is
een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied en het regionaal
BBP in de COROP-regio waarin het winkelgebied gelegen is’.

Er wordt door auteurs in paragraaf 2.2.4. een tweetal redenen vermeld om te veronderstellen dat eet — en
drinkgelegenheden een toegevoegde waarde hebben voor de detailhandel in een winkelgebied. Ten eerste
leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden tot een langere verblijfstijd. Ten tweede is er een
aantrekkende werking van eet — en drinkgelegenheden, die leidt tot een incrementele toename van het
aantal passanten. De langere verblijfstijd en groei in passanten leidt er toe dat meer consumenten meer
tijd hebben om bestedingen te doen. De derde hypothese (H®) luidt derhalve: ‘er is een positief verband
tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de verblijfstijd van bezoekers in een winkelgebied .

Recente bronnen wijzen er in paragraaf 2.2.5. op dat het aanbod van eet — en drinkgelegenheden een
verwaarloosbaar effect heeft op de vloerproductiviteit in niet-dagelijkse branches en er zelfs sprake is van
een negatief verband tussen de hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden en de vloerproductiviteit in de
dagelijkse branches. De toegevoegde waarde van de groeiende hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden
schuilt met name in de wijze waarop zij leegstand bestrijden.

Uit paragraaf 2.2.4. blijkt dat consumenten eerder geneigd zijn hun bezoek aan winkels in de mode —en
luxebranche te combineren met een bezoek aan eet — en drinkgelegenheden. Dit zou kunnen wijzen op
een relatief grote hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden in winkelcentra met meer winkels (of
bestedingen) in de mode — en luxebranche. Om de bevindingen in paragraaf 2.2.4. en 2.2.5. te toetsen,
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luidt de vierde hypothese (HP): ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden,
het aantal winkels en de bestedingen in de mode — en luxebranche .

Uit de werkervaring van de auteur spreekt het vermoeden dat bezoekers van buiten de gemeente waarin
een winkelgebied gelegen is, meer waarde hechten aan de recreatiewaarde of belevenis, dan bezoekers
afkomstig uit de gemeente waarin een winkelgebied gelegen is. Dit zou betekenen dat winkelgebieden
met relatief veel bestedingen van bezoekers buiten de gemeente, meer eet — en drinkgelegenheden hebben
dan winkelgebieden met relatief veel bestedingen van bezoekers die in de gemeente woonachtig zijn. De
vijfde hypothese (HE), luidt daarom: ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en
drinkgelegenheden en het aandeel bestedingen van buiten de gemeente van vestiging van een
winkelgebied’.

Tot slot zijn er twee variabelen waarvan gekozen is deze niet aan een hypothese te koppelen. Ten eerste is
uit het literatuuronderzoek gebleken dat één van de redenen dat het aantal eet — en drinkgelegenheden de
afgelopen jaren zo heeft kunnen groeien, is omdat er meer leegstand in de reguliere detailhandel ontstond.
Het plaatselijke bestemmingsplanbeleid, waar onder andere onttrekkingen aan het winkelbestand en
toevoegingen aan het horecabestand veelal afhankelijk van zijn, heeft echter een zodanig grote invioed op
leegstandspercentages dat met recht niet meer gesproken mag worden van (causale) verbanden. Ten
tweede is gekozen het vervoermiddel van bezoekers van een winkelgebied niet als variabele mee te
nemen. Niet alleen is het vervoermiddel impliciet onderdeel van het aandeel bezoekers en bestedingen
van buiten de gemeente, ook heeft de bereikbaarheid (waaronder parkeerbeleid en parkeergelegenheid)
van het winkelgebied de nodige invloed op deze variabele. Daarnaast bemoeilijken de beschikbare data
met betrekking tot het vervoersmiddel een gedegen analyse.

In tabel 5 zijn de testvariabelen die een rol spelen in de hypotheses opgenomen.
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Testvariabele
Bevolkingsomvang gemeente

Bevolkingsdichtheid

BBP per COROP-regio

BBP per inwoner provincie
Verblijfstijd bezoekers binnen
gemeente

Verblijfstijd bezoekers buiten gemeente
Aantal winkels dagelijks

Aantal winkels niet-dagelijks
Bestedingen dagelijks

Bestedingen niet-dagelijks
Vloerproductiviteit dagelijks
Vloerproductiviteit niet-dagelijks
Aantal winkels in mode —en
luxebranche

Bestedingen in mode — en luxebranche
Aandeel bestedingen door bezoekers

van buiten de gemeente
Tabel 5. Testvariabelen en literatuurreferentie.
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Literatuurreferentie

(Tordoir, 2020) (Porter, 2001) (Ridley, z.d. ) (Alonso,
1964)

(Tordoir, 2020) (Tordoir, 2020) (Porter, 2001) (Ridley,
z.d.) (Alonso, 1964)

(Raspe, Content, & Thissen, 2019)

(Raspe, Content, & Thissen, 2019)

(Boesveldt, et al., 2019) (Piasi, 2014) (McAvey, 2016)

(Boesveldt, et al., 2019) (Piasi, 2014) (McAvey, 2016)
(Verhoef, 1996)

(Verhoef, 1996)

(Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019)
(Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019)
(Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019)
(Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, & Pen, 2019)
(1&0 Research, DTNP, 2019)

(1&0 Research, DTNP, 2019)
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In dit hoofdstuk worden de gevolgde methode en de eigenschappen, de verzameling en de verwerking van
de gebruikte data uiteengezet. Met de presentatie van de descriptives wordt in de toelichting daarop
antwoord gegeven op de subvraag ‘hoe heeft de hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden in en het
economisch functioneren van binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden zich tussen 2011 en 2018
ontwikkeld?’

3.1. Methodologie

3.1.1. Correlatiematrix

Om de verklarende kracht van een verscheidenheid aan onafhankelijke variabelen (economisch
functioneren) op een afhankelijke variabele te duiden (eet — en drinkgelegenheden), zou een meervoudig
regressiemodel de voorkeur genieten. De dataset voldoet na aanpassing bovendien aan de vijf
voorwaarden voor een meervoudige regressieanalyse. Het relatief lage aantal observaties (36) en het
relatief hoge aantal onafhankelijke variabelen (15) leiden in een meervoudig regressiemodel echter tot
onvoldoende betrouwbare onderzoeksresultaten, wat ten koste zou gaan van de interne en externe
validiteit van het onderzoek. Er is daarom gezocht naar een andere methode voor de associatie analyse.

Op grond van de bestudeerde literatuur wordt Pearson’s product-moment-correlatie-coéfficiént (of
correlatiecoéfficiént) de meest geschikte methode voor de analyse geacht. Deze methode wordt
voornamelijk toegepast wanneer de belangstelling uitgaat naar de lineaire samenhang van een
afhankelijke en onafhankelijke variabele, wat in dit onderzoek het geval is. De correlatiecoéfficiént
varieert van -1 tot +1. Hierin staat -1 voor een perfecte negatieve correlatie en +1 voor een perfecte
positieve correlatie. Een correlatiecoéfficiént van 0 betekent dat er geen enkele lineaire samenhang tussen
de variabelen is (Haan, 2010) (Konadu, 2020).

Om de correlatiecoéfficiént van een verband tussen een afhankelijke en onafhankelijke variabele weer te
geven, alsmede om onderlinge correlaties tussen de onafhankelijke variabelen te visualiseren, is de
correlatiematrix de meest gangbare vorm. Ter aanvulling op de matrix, zullen significante verbanden
tevens middels spreidingsdiagrammen gevisualiseerd worden (Amsterdam School of Real Estate, 2020)
(Konadu, 2020).

3.1.2. Interviews

Doel

Naast de kwantitatieve methoden, wordt een kwalitatieve methode in de vorm van interviews gebruikt om
de relatie tussen eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van binnenstedelijke en
grote (hoofd)winkelgebieden te onderzoeken. In de interviews worden de kwantitatieve
onderzoeksresultaten voorgelegd aan experts, om zodoende causaliteit in de correlaties aan het licht te
brengen en mogelijke schijnverbanden te ‘bestrijden’. Schijnverbanden kunnen ontstaan door verstorende
variabelen (die geen deel uitmaken van de dataset) of door een hoge correlatie tussen de onafhankelijke
variabelen onderling.

Een andere reden dat interviews als aanvullende methode deel uit maken van het onderzoek, is door de
omvang van de dataset. Het relatief kleine aantal observaties leidt tot de noodzaak om een
correlatiematrix in plaats van een meervoudige regressieanalyse toe te passen. De correlatiematrix kan
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beschouwd worden als een minder geraffineerde kwantitatieve onderzoeksmethode dan de meervoudige
regressieanalyse. Interviews dienen daarom als waardevolle aanvulling op de kwantitatieve toetsing van
de hypotheses.

Vragen

In de interviews is aanvankelijk een vraag gesteld over de oorzaak van de groei in het aantal eet — en
drinkgelegenheden. Vervolgens worden per hypothese vragen gesteld over de opvattingen van de
respondenten met betrekking tot de gevonden verbanden. Omdat het doel van de interviews is om experts
te laten reflecteren op de kwantitatieve onderzoeksresultaten, is er voor gekozen om direct de
onderzoeksresultaten te laten zien, om vervolgens vragen te stellen over het getoonde verband. Hoewel
deze aanpak het doel van de interviews zo efficiént mogelijk dient, is een ongewenst neveneffect hiervan
dat respondenten in hun antwoorden gestuurd zou kunnen worden door de onderzoeksresultaten.

De laatste interviewvragen richten zich op de externe validiteit van het onderzoek en de bruikbaarheid
van de onderzoeksresultaten voor beleidsmakers als gemeenten. De interviewvragen worden weergegeven
in bijlage 4.

Vorm

Er is gekozen om halfgestructureerde interviews te gebruiken. Bij halfgestructureerde interviews liggen
de interviewvragen vast, maar is er wel ruimte voor de onderzoeker om door te vragen of om aanvullende
informatie over het onderwerp tijdens het interview aan de respondent te geven. De interviews zullen
formeel van aard zijn, omdat de onderzoeker de respondenten nog niet kent (Baarda, et al., 2018).

Respondenten

Bij de selectie van de respondenten is nadruk gelegd op de variéteit in de profielen van de respondenten.
Ten eerste is een respondent geselecteerd die als onderzoeker werkzaam is, om de wijze waarop de
onderzoeksresultaten tot stand gekomen zijn te toetsen en om inzichten te verkrijgen in eventueel
vervolgonderzoek. Ten tweede is een adviseur geselecteerd die werkzaam is als adviseur voor gemeenten,
om zodoende de bruikbaarheid van de onderzoeksresultaten voor (gemeentelijke) beleidsdocumenten te
waarborgen en te verbeteren. Ten derde is een respondent geselecteerd die werkzaam is op de
onderzoeksafdeling van één van de grotere vastgoedadviseurs in Nederland, om zodoende voldoende
mogelijkheid te geven aan reacties vanuit het vastgoeddomein. Ten vierde is een retail consultant
geselecteerd, zodat de mogelijkheid geboden wordt om te reflecteren op de onderzoeksresultaten vanuit
de detailhandel. Tot slot is gekozen om één respondent te selecteren die verbonden is aan één van de
Nederlandse universiteiten vanwege zijn grotere afstand tot de praktijk. De geselecteerde respondenten en
hun achtergrond worden weergegeven in tabel 6.

Respondent Achtergrond

Jeroen Verwaaijen Directeur onderzoek Strabo

Jan Carel Jansen Venneboer Senior Adviseur Retail en Leisure BRO
Martijn Pustjens Research consultant Colliers International
Paul Rodenburg Directeur B@S Retail Consultants

Frank Quix Managing director Q&A Consultancy

Assistant Professor Retail Strategy & Marketing
Bestuurslid Nederlandse Raad voor Winkelcentra
Tabel 6. Geselecteerde respondenten.
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Coronacrisis

De interviews zijn afgenomen tijdens de coronacrisis. Om de verspreiding van het virus COVID-19
zoveel mogelijk te remmen, heeft de overheid besloten tussen 23 maart en 1 juni eet —en
drinkgelegenheden (met uitzondering van bezorg — en afhaalrestaurants) te sluiten. Ook na 1 juni zijn eet
— en drinkgelegenheden gedwongen zich aan bepaalde capaciteitsbeperkende maatregelen te houden, die
tevens de omzet beperken. Een bijkomend gevolg van de coronacrisis is een (mogelijk permanente)
verandering in het consumentengedrag. Consumenten trekken er door het potentiéle gevaar van het virus
minder op uit, wat ook een negatief effect op de omzet van eet — en drinkgelegenheden heeft. Met name
bij vragen die betrekking hebben op vooruitzichten in het aantal eet — en drinkgelegenheden, is het
onontkoombaar dat respondenten de coronacrisis in hun antwoorden betrekken. Bij het beantwoorden van
vragen over de ontwikkeling van het aantal eet — en drinkgelegenheden in de periode 2011 tot 2018,
wordt de coronacrisis door respondenten logischerwijs buiten beschouwing gelaten.

3.2. Data
3.2.1. Steekproef en populatie

De steekproef is gelijk aan de populatie en laat zich omschrijven als ‘binnenstedelijke en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad’. Bij de selectie van de winkelgebieden, is gebruik gemaakt van de
winkelgebiedtyperingen van Locatus (Locatus, z.d.). In bijlage 3 staan de verschillende
winkelgebiedtyperingen weergegeven. In deze lijst zijn de categorieén ‘binnenstad’ en
‘hoofdwinkelgebied groot’ van toepassing op de onderzochte winkelgebieden. De onderzochte
winkelgebieden bevinden zich in de Randstad. Een nadere uitwerking van de definities van de
winkelgebieden en de definitie van de Randstad, kan gevonden worden in bijlage 1. Omdat data van de
achttien winkelgebieden over zowel 2011 als 2018 beschikbaar zijn, maken in totaal 36 observaties deel
uit van de dataset.

In tabel 7 worden de achttien winkelgebieden weergegeven die concreet deel uitmaken van de steekproef
en populatie.

Hoofdwinkelgebied groot Binnenstad
Centrum Almere Centrum Alkmaar
Centrum Amersfoort Centrum Amsterdam
Centrum Delft Centrum Dordrecht
Centrum Gouda Centrum Haarlem
Centrum Hoorn NH Centrum Hilversum
Centrum Purmerend Centrum Leiden
Centrum Veenendaal Centrum Rotterdam
Centrum Zaandam Centrum Den Haag
Centrum Zeist Centrum Utrecht

Tabel 7. Binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden naar categorisering Locatus. Bon: (Locatus, z.d.).

3.2.2. Tijdreeks

Om een ontwikkeling in het aantal eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren aan het
licht te brengen en te voorkomen dat de uitspraken gebaseerd zijn op een momentopname, zijn data uit
twee verschillende jaren gebruikt. Het Randstad Koopstromenonderzoek is in 2011, 2015 en 2018
uitgevoerd. Door de data van 2011 en 2018 met elkaar te vergelijken, is een vergelijking met een
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tijdspanne van zeven jaar mogelijk. Er is daarom gekozen om data uit zowel het Randstad
Koopstromenonderzoek 2011, als uit het Randstad Koopstromenonderzoek 2018 te gebruiken.

De peildata van data afkomstig uit andere bronnen zijn zoveel als mogelijk afgestemd op de twee
Koopstromenonderzoeken. De data afkomstig van Locatus hebben de peildata oktober 2011 en september
2018. De inwoneraantallen zijn afkomstig van het CBS met peildata november 2011 en september 2018.
De bevolkingsdichtheid per gemeente is ook afkomstig van het CBS, met peildata van 1 januari 2012 en 1
januari 2019.

Het BBP per COROP-regio is beschikbaar voor 2011, maar niet voor 2018. Er is daarom gekozen om de
data van het jaartal te nemen dat het dichtst bij 2018 ligt, namelijk 2015. Het BBP per inwoner per
provincie is wel beschikbaar voor 2011 en 2018.

De verblijfstijd is enkel gemeten in het Randstad Koopstromenonderzoek van 2018. Een vergelijking met
2011 is daarom onmogelijk. Er is wel informatie van het Sociaal en Cultureel Planbureau beschikbaar,
waaruit blijkt dat in de periode 2006 tot 2016 de vrijetijdsbesteding aan ‘uitstapjes’ en ‘hobby’s’ niet of
nauwelijks veranderd is (Roeters, 2019). Door het gebrek aan data van 2011, worden de variabelen
‘verblijfstijd bezoekers binnen gemeente’ en ‘verblijfstijd bezoekers buiten gemeente’ noodgedwongen
buiten de correlatiematrix gehouden. VVerbanden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de
verblijfstijd zullen middels een aparte correlatiematrix toegelicht worden.

3.2.3. Systemen

Voor de beschrijvende statistiek in dit hoofdstuk is gebruik gemaakt van Microsoft Excel. Voor de
correlatiematrix in hoofdstuk 4 is gebruik gemaakt van het programma Stata. Een deel van de interviews
heeft online via Microsoft Teams plaats gevonden.

3.2.4. Dataverzameling

De data gebruikt bij het analyseren van het aantal eet — en drinkgelegenheden (afhankelijke variabelen),
zijn afkomstig van Locatus. Deze data zijn niet openbaar en zijn door Locatus op verzoek verstrekt (Slob,
Oudejans, & Groeneveld, Dataset eet - en drinkgelegenheden Locatus, 2020). De data die betrekking
hebben op het economisch functioneren van de winkelgebieden in 2018, zijn afkomstig van de website
van het Koopstromenonderzoek (www.ks02018.nl). Op deze website kunnen per winkelgebied
individuele factsheets gedownload worden, waaruit de data afkomstig zijn (Randstad
Koopstromonderzoek 2018, 2020). De factsheets die horen bij het Koopstromenonderzoek dat in 2011 is
uitgevoerd, zijn niet meer openbaar. Deze zijn op verzoek door 1&0 Research (de uitvoerder van het
Koopstromenonderzoek) verstrekt (Lenderink, 2020). Tot slot zijn de demografische en BBP data via
Statline, de openbare databank van het Centraal Bureau voor de Statistiek, verkregen.

3.2.5. Testvariabelen

Meetniveau testvariabelen
In dit onderzoek dient het aantal eet — en drinkgelegenheden als afhankelijke variabele, omdat er getracht
wordt het aantal eet — en drinkgelegenheden te verklaren uit de onafhankelijke variabelen die bij het
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begrip ‘economisch functioneren’ horen. Zowel het aantal eet — en drinkgelegenheden, als de
onafhankelijke variabelen zijn gemeten op rationiveau °.

Verblijfstijd

In het Randstad Koopstromenonderzoek 2018 wordt onderscheid gemaakt tussen de verblijfstijd van
bezoekers en de verblijfstijd van inwoners. Er wordt hierbij gebruik gemaakt van een aantal schalen. Om
gegeneraliseerde uitspraken te kunnen doen over de gemiddelde verblijfstijd van inwoners en bewoners in
de drie categorieén winkelgebieden, zijn er aannames gemaakt over de gemiddelde verblijfsduur per
schaal. Deze aannames staan weergegeven in tabel 8.

Gehanteerde schaal in enquéte Aangenomen gemiddelde verblijfstijd in minuten
0 tot 30 minuten 15

30 tot 60 minuten 45

1 tot 2 uur 90

2 tot 4 uur 180

Meer dan 4 uur 300

Tabel 8. Aangenomen gemiddelde verblijfstijd in antwoordschalen. (Bron: eigen bewerking).

Bestedingen via internet

Bestedingen via internet maken geen deel uit van de onafhankelijke variabelen die betrekking hebben op
bestedingen of vloerproductiviteit. In het koopstromenonderzoek zijn deze als aparte bestedingscategorie
benoemd.

Bestedingen door bezoekers buiten de gemeente

In de factsheets van het Randstad Koopstromonderzoek dat in 2018 is uitgevoerd, wordt onderscheid
gemaakt tussen bestedingen door personen afkomstig uit de gemeente waar het geselecteerde
winkelgebied zich bevindt, bestedingen uit andere gemeenten in de Randstad en toeristische bestedingen.
In het Randstad Koopstromonderzoek dat in 2011 is uitgevoerd, wordt een andere categorisering
gehanteerd en zijn toeristische bestedingen niet specifiek benoemd. Er is daarom voor gekozen om in dit
onderzoek enkel onderscheid te maken tussen bestedingen door bezoekers van binnen de gemeente en
bestedingen door bezoekers van buiten de gemeente.

Verder is gekozen enkel de bestedingen per herkomstgebied te analyseren in het niet-dagelijkse segment.
Uit de descriptives blijkt dat de bestedingen, het aantal winkels en de groei in het dagelijks segment per
winkel stabieler zijn dan bestedingen in het niet-dagelijks segment. Daarnaast is er een verband zichtbaar
tussen de omvang van de gemeente en de niet-dagelijkse bestedingen, waar dat verband bij dagelijkse
bestedingen aanzienlijk zwakker is. Tot slot is het onwaarschijnlijk dat bezoekers van winkels in het
dagelijks segment, hiervoor afreizen naar een andere gemeente. Een (recreatief) bezoek aan een andere
gemeente voor niet-dagelijkse goederen, ligt daarentegen meer voor de hand.

> Ratiovariabelen hebben een natuurlijk nulpunt. Daarnaast kan bij ratiovariabelen als eet — en drinkgelegenheden
gesteld worden, dat een winkelgebied met 100 eet — en drinkgelegenheden twee keer zoveel eet — en
drinkgelegenheden heeft, als een winkelgebied met 50 eet — en drinkgelegenheden (Baarda, Bakker, Fischer, Julsin,
& van Vianen, 2017).
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3.2.6. Niet-gebruikte variabelen

Er zijn enkele typen eet — en drinkgelegenheden in de dataset van Locatus inbegrepen, waarvan besloten
is deze geen deel uit te laten maken van de selectie in dit onderzoek. Koffiehuizen, coffeeshops,
discotheken, seks — en nachtclubs, pannenkoekenrestaurants, shisha lounges, partycentra en ov-
gerelateerde horeca zijn buiten de selectie gehouden, omdat het aantal gelegenheden in deze sectoren
relatief laag c.q. verwaarloosbaar is. Verder zijn hotels en hotel-restaurants buiten de dataset gehouden,
omdat deze buiten de definitie van eet — en drinkgelegenheden in dit onderzoek vallen (zie tevens bijlage
1). Tot slot is de categorie ‘koffiebar’ buiten de variabelen gehouden, omdat deze geen deel uitmaakten
van de dataset van Locatus.

3.2.7. Afkortingen

In de correlatiematrixen worden afkortingen voor de testvariabelen gehanteerd. Tabel 9 geeft deze
afkortingen weer met de volledige omschrijving.

Afkorting Omschrijving
InwAan Inwoneraantal gemeente
BevDic Bevolkingsdichtheid in inwoners per km?

BBPCORTOot BBP per COROP-regio in miljoenen euro’s
BBPProvinw BBP per inwoner provincie in euro’s

BesDag Bestedingen dagelijks in miljoenen euro’s
BesNieDag Bestedingen niet-dagelijks in miljoenen euro’s
VIoProDag Vloerproductiviteit dagelijks in euro’s

VIoProNieDag Vloerproductiviteit niet-dagelijks in euro’s
WinModLux Aantal mode — en luxewinkels
BesModLux Bestedingen mode en luxe in miljoenen euro’s

BesBuiGem Bestedingen niet-dagelijks van bezoekers buiten gemeente in miljoenen euro’s
Tabel 9. Afkortingen correlatiematrixen en bijbehorende omschrijving.

3.3. Afhankelijke variabelen

In bijlage 2 wordt de definitie van de verschillende eet — en drinkgelegenheden gegeven. In deze bijlage
staat tevens weergegeven welke typen eet — en drinkgelegenheden als afhankelijke variabelen deel uit
maken van de analyse en welke typen buiten beschouwing gelaten zijn.

De hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden wordt in deze paragraaf afgezet tegen het aantal inwoners in
de gemeente, zodat de hoeveelheden in de context van de omvang van de gemeente geinterpreteerd
kunnen worden. Er is hierbij gekozen een eenduidige ratio te hanteren, waarin het aantal eet —en
drinkgelegenheden per 100.000 inwoners uit te drukken is. In de correlatiematrix worden de eet — en
drinkgelegenheden in totalen weergegeven, waarbij de deling door 100.000 inwoners achterwege gelaten
wordt.
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3.3.1. Descriptives
Eet — en drinkgelegenheden = Gemiddelde Min Max  Standaard- Verandering

per 100.000 inwoners deviatie gemiddelde
2011

Cafés 25,2 4,1 431 11

Fastfoodrestaurants 9,9 3,9 194 34

Bezorg — en afhaalrestaurants = 7,2 0,5 194 49

Grillrooms en shoarmazaken 6,9 2,3 12,2 3,1

IJssalons 2,5 2,3 4.8 1,4

Lunchrooms 12,6 2,7 18,3 4,7

Café-restaurants 14,3 3.1 312 75

Restaurants 36,8 119 66,2 17,5

Totaal 2011 115,4 35,8  209,4 45,3

2018

Cafés 19,6 4,3 379 9.2 - 22%
Fastfoodrestaurants 111 6,3 17,7 3,2 +12%
Bezorg — en afhaalrestaurants = 10,5 3,2 25,8 6,2 +46%
Grillrooms en shoarmazaken @ 6,3 2,6 12,6 2,9 -9%
IJssalons 3,0 1,0 5,6 1,6 +20%
Lunchrooms 21,2 6,8 35,9 7,6 +68%
Café-restaurants 18,5 3,9 37,9 9,2 +29%
Restaurants 37,1 11,1 675 17,7 +1%
Totaal 2018 127,3 454 232,0 48,1 +10%

Tabel 10. Eet en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners in 2011 en 2018. Bron: (Slob, Oudejans, & Groeneveld, Dataset eet -
en drinkgelegenheden Locatus, 2020). Eigen bewerking.
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3.4. Onafhankelijke variabelen

In tabel 5 in paragraaf 2.3. worden de verschillende onafhankelijke variabelen weergegeven. Deze
variabelen vloeien voort uit het literatuuronderzoek.

3.4.1. Descriptives
Omschrijving

2011

Inwoneraantal gemeente
Bevolkingsdichtheid in inwoners
per km?

BBP per COROP-regio in
miljoenen euro’s

BBP per inwoner provincie in
euro’s

Verblijfstijd bezoekers binnen
gemeente in minuten

Verblijfstijd bezoekers buiten
gemeente in minuten

Aantal winkels per 100.000
inwoners

Bestedingen dagelijks in miljoenen
euro’s

Bestedingen niet-dagelijks in
miljoenen euro’s
Vloerproductiviteit dagelijks in
euro’s

Vloerproductiviteit niet-dagelijks in
euro’s

Aantal mode — en luxewinkels per
100.000 inwoners

Bestedingen mode en luxe in
miljoenen euro’s

Bestedingen niet-dagelijks van
bezoekers buiten gemeente in
miljoenen euro’s

33

Gemiddelde

206.823
3.345

27.144

44.436

NB

NB

335

82,5

209,7

7.757

2.678

161

113,6

88

Min

61.175

1.262

4.415

29.438

NB

NB

113

30,3

109,1

4.215

1.734

o4

56

6,2

Max

788.947
6.131

56.195

48.693

NB

NB

512

167,7

469,5

12.526

3.746

281

248,2

239,4

Standaard- Verandering
deviatie gemiddelde

212.066
1.445

21.885
5.641
NB
NB
138
47,9
125,1
2.271
458
68
67,8

62,3



2018

Inwoneraantal gemeente
Bevolkingsdichtheid in inwoners
per km?

BBP per COROP-regio in
miljoenen euro’s

BBP per inwoner provincie in
euro’s

Verblijfstijd bezoekers binnen
gemeente in minuten

Verblijfstijd bezoekers buiten
gemeente in minuten

Aantal winkels per 100.000
inwoners

Bestedingen dagelijks in miljoenen
euro’s

Bestedingen niet-dagelijks in
miljoenen euro’s
Vloerproductiviteit dagelijks in
euro’s

Vloerproductiviteit niet-dagelijks in
euro’s

Aantal mode — en luxewinkels per
100.000 inwoners
Bestedingen mode en luxe in
miljoenen euro’s

Bestedingen niet-dagelijks van
bezoekers buiten gemeente in
miljoenen euro’s

220.233
3.323

28.240

51.713

67

117

273

104,4

292,7

7.630

3.690

147

167,9

141

Tabel 11. Descriptives onafhankelijke variabelen.

34

63.759

983

4.682

33.832

47

73

108

36,7

49,1

3.747

2.426

68

50,3

27

859.682
6.523

62.487

58.735

83

144

391

380,2

1.053,1

11.214

4,901

231

412,3

716

228.618
1.616

22.797

7.800

11

21

101

91,1

267,4

2.161

742

52

122,3

165

+7%
-1%

+4%

+16%

NB

NB

-19%

+27%

+40%

-2%

+38%

-10%

+48%

+60%



3.5. Tussenconclusie

In de tussenconclusie wordt antwoord gegeven op de subvraag ‘Hoe heeft de hoeveelheid eet — en
drinkgelegenheden in en het economisch functioneren van binnenstedelijke en grote
(hoofd)winkelgebieden zich tussen 2011 en 2018 ontwikkeld?’. Een beknopt antwoord op deze vraag
wordt gegeven in de kolom ‘verandering gemiddelde’ van tabel 10 en 11.

Eet — en drinkgelegenheden (afhankelijke variabelen)

Het totaal aantal eet- en drinkgelegenheden in de binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de
Randstad is tussen 2011 en 2018 met 19% gegroeid, tot een totaal van 4.887. Dit komt neer op 10% groei
van het aantal eet — en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners. Zoals figuur 10 laat zien, zijn er tussen
de winkelgebieden behoorlijke verschillen zichtbaar.

Slechts twee categorieén eet — en drinkgelegenheden laten per 100.000 inwoners in de periode 2011 en
2018 een daling zien, namelijk ‘cafés’ (-22%) en ‘grillrooms en shoarmazaken’ (-9%). De overige
categorieén zijn alle in aantallen gestegen. Uitschieters zijn bezorg — en afhaalrestaurants (+46%),
lunchrooms (+68%) en café-restaurants (+29%).

Aantal eet - en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners

L & &
& Qz\,- > q.é\ & & . \g? &

230

200

15

(=]

1

=]
(=)

L
(=]

& > - S S
& E- _p‘}‘\ & £ & 9& N

Figuur 10. Aantal eet - en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners in 2011 en 2018. Bron: (Slob, Oudejans, & Groeneveld,
Dataset eet - en drinkgelegenheden Locatus, 2020). Eigen bewerking.
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Economisch functioneren (onafhankelijke variabelen)

De bevolkingsomvang van de gemeenten waar de winkelgebieden in gelegen zijn, varieert van ca. 64.000
in Zeist tot 860.000 in Amsterdam. ‘De grote vier’ steken logischerwijs behoorlijk boven de andere
gemeenten in de steekproef uit. Wanneer de bevolkingsomvang op 1 september 2018 vergeleken wordt
met de bevolkingsomvang op 1 november 2011, blijkt het aantal inwoners in de gemeenten gemiddeld
met zo’n 7% gestegen te zijn. Gemeentelijke herindelingen hebben overigens mede bijgedragen aan deze
groei.
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Het BBP van de COROP-regio’s waarin de winkelgebieden gelegen zijn, is tussen 2011 en 2015 met
gemiddeld 4% gestegen. Opvallend is dat het gemiddelde BBP per inwoner per provincie aanzienlijk
harder is gestegen in deze periode.

Door een gebrek aan data uit 2011, is het niet mogelijk uitspraken te doen over de verandering in de
gemiddelde verblijfstijd van bezoekers in de winkelgebieden. Uit de gebruikte data blijkt wel, dat hoe
hoger het gemeentelijk inwoneraantal is, hoe langer bezoekers in het winkelgebied verblijven.

Het aantal winkels per 100.000 inwoners is in de binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de
Randstad met 19% afgenomen. Op het centrum van Zaandam na (+1%) zijn er geen winkelgebieden
waarbij het aantal winkels per 100.000 inwoners in de periode tussen 2011 en 2018 is toegenomen. Het
aantal winkels in de mode — en luxebranche heeft bijgedragen aan deze afname, waarbij in 2011 10%
minder mode — en luxewinkels per 100.000 inwoners bestonden ten opzichte van 2018.

De bestedingen in het dagelijks en niet-dagelijks segment zijn met respectievelijk 27% en 40% gestegen.
Met name de stijging in de niet-dagelijkse bestedingen is opvallend te noemen, rekening houdende met de
eerder beschreven daling in het aantal winkels. De waarneming dat men in het niet-dagelijkse segment
meer is gaan besteden in minder winkels, wordt bevestigd door de toename in de vloerproductiviteit.
Waar de vloerproductiviteit in het dagelijkse segment met -2% een Kkleine daling vertoont, is de
vloerproductiviteit in het niet-dagelijkse segment met 38% gestegen. Er is een vergelijkbare trend
zichtbaar in de bestedingen in de mode — en luxebranche: hoewel er 10% minder mode — en luxe winkels
in 2018 waren, waren de totale bestedingen 48% hoger.

Tot slot is de groei in bestedingen van bezoekers die woonachtig zijn buiten de gemeente waarin het
winkelgebied gelegen is opvallend. Deze bestedingen zijn met 60% gestegen en overstijgen daarmee de
totale groei in de niet-dagelijkse bestedingen.

Geconcludeerd kan worden, dat met de beschikbare data en bovenstaande conclusies de subvraag ‘Hoe
heeft de hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden in en het economisch functioneren van binnenstedelijke
en grote (hoofd)winkelgebieden zich tussen 2011 en 2018 ontwikkeld? ’ afdoende is beantwoord
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In dit hoofdstuk worden de hypotheses door middel van eigen empirisch onderzoek getoetst. Het hoofdstuk opent in paragraaf 4.1 met de
correlatiematrixen. Vervolgens worden in paragraaf 4.2. de correlaties per hypothese omschreven. Tezamen met de tussenconclusie van hoofdstuk
5, geeft de tussenconclusie in dit hoofdstuk antwoord op de subvraag ‘Welke factoren blijken volgens eigen empirisch onderzoek de relatie tussen
de eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van de binnensteden en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad significant te

beinvlioeden?’

4.1. Correlatiematrixen

EetEn
DriGel

EetEnDriGel ~ 1.0000
InwAan 0.8677*
BevDic 0.4526*
BBPCORTot  0.4132*
BBPProvinw  0.1309

BesDag 0.7913*
BesNieDag 0.7676*
VIoProDag -0.0001

VIoProNieDag 0.2112

WinModLux @ 0.9753*
BesModLux 0.6511*
BesBuiGem 0.7858*

Inw
Aan

1.0000

0.3832*
0.4994*
-0.0692
0.8666*
0.8793*
0.1780

0.2923

0.8902*
0.8393*
0.7780*

Bev
Dic

1.0000
0.0153
-0.0445
0.4114*
0.3715*
0.3191
0.0871
0.4650*
0.3594*
0.7780*

BBP
COR
Tot

1.0000
-0.0445
0.4114*
0.4913*
0.1460
0.1852
0.4396*
0.4797*
0.4750*

BBP
Prov
Inw

1.0000
-0.1040
0.0514
-0.1782
0.2447
0.1209
0.0590
0.2148

Bes
Dag

1.0000

0.9182*
0.3921*
0.4424*
0.8184*
0.8046*
0.8553*

Bes
NieDag

1.0000
0.3092
0.5936*
0.8358*
0.9315*
0.9450*

VIoPro  VIoPro

Dag NieDag

1.0000

0.3549*  1.0000
0.0715  0.2538
0.3360*  0.6338*
0.2005  0.5651*

Tabel 12. Correlatiematrix totaal aantal eet — en drinkgelegenheden en onderlinge verbanden. Bron: Stata. * P-waarde = <0.05.

Win Bes Bes
Mod Mod Bui
Lux Lux Gem
1.0000

0.7276* 1.0000
0.8525*  0.8059* 1.0000



Bezorg—en Café- Cafés Fastfood- Grillrooms en IJssalons  Lunchrooms Restaurants

afhaal- restaurants restaurants  shoarma-zaken

restaurants
InwAan 0.8200* 0.8968* 0.8104* 0.8903* 0.8714* 0.7681* 0.8761* 0.8285*
BevDic 0.4585* 0.4222* 0.4140* 0.4259* 0.4849* 0.3435* 0.4478* 0.4624*
BBPCORTot  0.3685* 0.4816* 0.3749* 0.4326* 0.2993 0.3780* 0.4367* 0.3807*
BBPProvinw  0.1160 0.0733 0.1334 0.1221 -0.1269 0.1846 0.1560 0.1458
BesDag 0.7869* 0.7916* 0.6768* 0.8373* 0.7402* 0.8307* 0.8917* 0.7502*
BesNieDag 0.7789* 0.7828* 0.6424* 0.8226* 0.6836* 0.8053* 0.8950* 0.7170*
VloProDag 0.0782 0.0313 -0.1012 0.0337 0.0645 0.0054 0.1212 -0.0210
VIoProNieDag 0.3438* 0.2445 0.0580 0.2822 0.1417 0.3535* 0.4245* 0.1543
WinModLux  0.8914* 0.9517* 0.9400* 0.9756* 0.8554* 0.9051* 0.9453* 0.9630*
BesModLux 0.7240* 0.7131* 0.5252* 0.7138* 0.6322* 0.6318* 0.7804* 0.5830*
BesBuiGem 0.7691* 0.7755* 0.6736* 0.8239* 0.6073* 0.8874* 0.9027* 0.7484*

Tabel 13. Correlatiematrix categorieén eet - en drinkgelegenheden. Bron: Stata. * P-waarde = <0.05.
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4.2. Bevindingen
4.2.1. Bevolking

Er is een statistisch significant verband gevonden tussen
enerzijds de eet — en drinkgelegenheden en anderzijds
het inwoneraantal en de bevolkingsdichtheid.
Vermeldenswaardig hierbij is dat het aantal eet —en
drinkgelegenheden zich met een correlatiecoéfficiént
van 0.8677 aanzienlijk beter laat verklaren door het
inwoneraantal, dan door de bevolkingsdichtheid
(correlatiecoéfficiént van 0.4526). Figuur 11 geeft een
spreidingsdiagram weer van het inwoneraantal van een
gemeente en het aantal eet — en drinkgelegenheden in
die gemeente.

Het !ﬂwoneraantal kent daarnaast een aantal St_&_ltIStISCh Figuur 11. Spreidingsdiagram aantal eet - en drinkgelegenheden
significante verbanden met andere onafhankelijke (afhankelijk) en inwoneraantal gemeente(onafhankelijk) (Rz =
variabelen, waarvan bestedingen in het winkelgebied en ~ 0-7529, prob > F = <0.0000). Bron: Stata..

het aantal mode — en luxewinkels de hoogste correlatiecoéfficiént kennen.

Alle categorieén eet — en drinkgelegenheden hebben een statistisch significant verband met het
inwoneraantal. 1Jssalons hebben de laagste correlatie (0.7681) met het inwoneraantal, terwijl café-
restaurants de hoogste correlatie (0.8968) met het inwoneraantal tonen. 1Jssalons kennen ook de laagste
correlatie met de bevolkingsdichtheid van een gemeente (0.3435).

4.2.2. Regionale inkomensverschillen

Bij het zoeken naar een verband tussen eet — en drinkgelegenheden en regionale inkomensverschillen, is

enkel een statistisch significant verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het

totale BBP per COROP-regio. Met een correlatiecoéfficiént van 0.4132 is dit verband als matig te

omschrijven. Figuur 12 toont een spreidingsdiagram van het aantal eet — en drinkgelegenheden en het
totale BBP in de COROP-regio. Er is geen
statistisch significante correlatie gevonden tussen
het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP
per inwoner per provincie.

Het totale BBP per COROP-regio kent statistisch
significante onderlinge correlatie met alle andere
onafhankelijke variabelen, behalve de
bevolkingsdichtheid en vloerproductiviteit.

Er zitten verschillen in het verband tussen de
verschillende categorieén eet —en
Figuur 12. Spreidingsdiagram enkelvoudige regressieanalyse drlnkgEIegeqheden_en het tOtaIe_BBI? per
aantal eet - en drinkgelegenheden (afhankelijk) en het totale BB~ COROP-regio. Zo is de correlatiecoéfficiént van
per COROP-regio (onafhankelijk). (R*=0.1707, prob > F = het verband tussen café-restaurants en het BBP
0.0123). Bron: Stata. per COROP-regio met 0.4816 hoger dan de



correlatie tussen het aantal bezorg — en afhaalrestaurants en het totale BBP in de COROP-regio
(correlatiecoéfficiént van 0.3685).

4.2.3. Verblijfstijd

Zoals eerder in paragraaf 3.2.2. toegelicht, maken verblijfstijden geen deel uit van de correlatiematrix in
paragraaf 4.1. en is er voor gekozen deze variabelen in een aparte correlatiematrix weer te geven. Zie
hiervoor tabel 14.

Verblijfstijd bezoekers Verblijfstijd bezoekers
binnen gemeente buiten gemeente
Bezorg — en afhaalrestaurants 0.1465 0.3427
Café-restaurants 0.1154 0.3707
Cafés 0.1529 0.3493
Fastfood restaurants 0.1594 0.3612
Grillrooms en shoarmazaken 0.0720 0.2683
1Jssalons 0.1923 0.3916
Lunchrooms 0.1916 0.3693
Restaurants 0.1258 0.3356
Eet — en drinkgelegenheden totaal ~ 0.1468 0.3571

Tabel 14. Correlatiematrix eet — en drinkgelegenheden en verblijfstijd. Bron: Stata. * P-waarde = <0.05.

Er zijn geen statistisch significante verbanden gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en
de verblijfstijd van bezoekers, afkomstig uit zowel binnen als buiten de gemeente. Ook bij de correlatie
tussen verblijfstijd en andere onafhankelijke variabelen, worden geen statistisch significante verbanden
gevonden. De correlatie tussen de verblijfstijd van bezoekers afkomstig uit de gemeente waarin het
winkelgebied gelegen is en de verblijfstijd van bezoekers afkomstig van buiten de gemeente waarin het
winkelgebied gelegen is, is overigens wel significant (correlatiecoéfficiént van 0.6969). Dit redelijke tot
sterke positieve verband tussen twee onafhankelijke variabelen is opmerkelijk te noemen.

Het kleine aantal observaties (18) in de verblijfstijd van bezoekers kan een rol spelen in het feit dat de
gevonden verbanden niet statistisch significant zijn. In hoofdstuk 6 wordt nader ingegaan op
aanbevelingen voor toekomstig onderzoek.

4.2.4. Mode — en luxewinkels

Met een coéfficiént van 0.9773 is er een zeer sterke correlatie tussen eet — en drinkgelegenheden en mode
—en luxewinkels gevonden. Bovendien valt deze correlatie binnen de betrouwbaarheidsinterval om
statistisch significant genoemd te worden. Figuur 13 toont deze correlatie in een spreidingsdiagram. Ook
tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen in de mode — en luxebranche is een
statistisch significante correlatie gevonden. Deze correlatie is met 0.6511 lager dan de correlatie met het
aantal mode — en luxewinkels. Zoals in de correlatiematrix weergegeven wordt, is er bij zowel het aantal
mode — en luxewinkels als bij de bestedingen in de mode - en luxebranche sprake van behoorlijke
onderlinge correlatie met andere onafhankelijke variabelen.

40



Figuur 13. Spreidingsdiagram enkelvoudige regressieanalyse
aantal eet - en drinkgelegenheden (afhankelijk) en het aantal
mode - en luxewinkels (onafhankelijk).(R?=0.9511, prob > F =
<0.0000). Bron: Stata.

4.2.5. Herkomstgebied bestedingen

De correlatiecoéfficiént van het verband tussen
eet — en drinkgelegenheden en bestedingen
afkomstig van buiten de gemeente waar het
geselecteerde winkelgebied zich bevindt is
0.7858. Bovendien is het verband statistisch
significant. Er is dus sprake van een vrij hoge
correlatie tussen deze twee testvariabelen. Figuur
14 geeft het bijbehorende spreidingsdiagram
weer. De bestedingen door personen afkomstig
van buiten de gemeente waarin het geselecteerde
winkelgebied zich bevindt, kennen overigens een
vrij hoge correlatie met nagenoeg alle overige
onafhankelijke variabelen.

Tussen de verschillende categorieén eet —en
drinkgelegenheden zijn noemenswaardige
verschillen waar te nemen. Zo valt op dat de

De correlatiecoéfficiént van het verband tussen
de verschillende categorieén eet — en
drinkgelegenheden en het aantal mode — en
luxewinkels ligt in alle gevallen boven de
0.8500. Er kan dus voor alle categorieén eet —
en drinkgelegenheden gesproken worden van
een zeer hoge correlatie met het aantal mode —
en luxewinkels. VVoor bestedingen in de mode —
en luxebranche ligt dit anders: het aantal cafés
en het aantal restaurants correleert hiermee
opvallend lager (respectievelijk 0.5252 en
0.5830) dan andere categorieén eet —en
drinkgelegenheden. Een verklaring hiervoor zou
gevonden kunnen worden in het feit dat cafés en
restaurants overwegend geopend zijn gedurende
sluitingstijden van reguliere detailhandel.

Figuur 14. Spreidingsdiagram enkelvoudige regressieanalyse
aantal eet - en drinkgelegenheden (afhankelijk) en bestedingen
van bezoekers afkomstig buiten de gemeente (onafhankelijk) (R?=
0.6175, prob > F = <0.0000. Bron: Stata.

bestedingen van buiten de eigen gemeente sterker correleren met 1Jssalons en Lunchrooms

(respectievelijk 0.8874 en 0.9027), dan met cafés en
en 0.6073).

4.3. Tussenconclusie

grillrooms & shoarmazaken (respectievelijk 0.6736

Los van de hypotheses, valt in de correlatiematrix de betrekkelijk hoge onderlinge samenhang tussen de

onafhankelijke variabelen op. Deze (multi)collineari
van enkelvoudige verbanden. Er is daarom gekozen

teit kan een verstorend effect hebben op het verklaren
de hypotheses te beoordelen als ‘aannemelijk

geworden’ of ‘niet aannemelijk geworden’, omdat het verifiéren of falsificeren van de hypotheses door de

hoge (multi)collineariteit te stellig zou zijn.
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De eerste hypothese (H”) ‘er is een positief verband tussen enerzijds het aantal eet — en
drinkgelegenheden in een winkelgebied en anderzijds het aantal inwoners en de bevolkingsdichtheid van
de gemeente waarbinnen deze winkelgebieden gelegen zijn’ is op basis van de eigen empirische analyse
aannemelijk geworden. Er is namelijk een positief verband gevonden tussen het aantal eet — en
drinkgelegenheden en het aantal inwoners van de gemeente waarbinnen het winkelgebied gelegen is. Er
kan met statistische significantie gesteld worden dat gemiddeld voor iedere 855 inwoners één eet — en
drinkgelegenheid in de gemeente aanwezig is. De correlatiecoéfficiént van 0.8677 duidt op een sterke
correlatie tussen eet — en drinkgelegenheden en inwoneraantal. De correlatiecoéfficiént van 0.4526 duidt
op een matige correlatie tussen eet — en drinkgelegenheden en bevolkingsdichtheid in de gemeente.
Hieruit kan geconcludeerd worden dat het inwoneraantal van een gemeente waarin een binnenstedelijk of
groot (hoofd)winkelgebied gelegen is, belangrijker is voor het aantal eet — en drinkgelegenheden dan de
bevolkingsdichtheid van die gemeente.

De tweede hypothese (HB) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden in een
winkelgebied en het regionaal BBP in de COROP-regio waarin het winkelgebied gelegen is’ is op basis
van de eigen empirische analyse ten dele aannemelijk geworden. Met een correlatiecoéfficiént van 0.4132
is het positieve verband tussen eet — en drinkgelegenheden en het totale BBP per COROP-regio als matig
te omschrijven. De correlatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP per provincie per
inwoner is niet statistisch significant. Hieruit kan geconcludeerd worden dat zowel het regionale, als het
provinciale BBP een matige indicator blijken bij het verklaren van het aantal eet — en drinkgelegenheden
in een binnenstedelijk of groot (hoofd)winkelgebied in de Randstad.

De derde hypothese (HC) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de
verblijfstijd van bezoekers in een winkelgebied’ is op basis van de eigen empirische analyse niet
aannemelijk geworden. De correlatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en verblijfstijden van
bezoekers is namelijk niet significant. Het is daarbij nog steeds mogelijk dat bezoekers van een
winkelgebied langer verblijven in winkelgebieden met eet — en drinkgelegenheden, dan in
winkelgebieden zonder eet — en drinkgelegenheden. Omdat ieder winkelgebied in de populatie van eet —
en drinkgelegenheden is voorzien, kan dit echter niet gecontroleerd worden. Geconcludeerd kan worden
dat meer eet — en drinkgelegenheden in een binnenstedelijk of groot (hoofd)winkelgebied niet per se tot
langere verblijfstijden leiden

De vierde hypothese (HP) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden, het
aantal winkels en de bestedingen in de mode — en luxebranche " is op basis van de eigen empirische
analyse aannemelijk geworden. Enerzijds is er met een correlatiecoéfficiént van 0.9773 een opvallend
sterke (en statistisch significante) correlatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het aantal
mode — en luxewinkels. VVoor iedere eet — en drinkgelegenheid in een winkelgebied, is gemiddeld 1,04
mode — en luxewinkel aanwezig in de winkelgebieden. Anderzijds is er een correlatie van redelijke sterkte
(correlatiecoéfficiént van 0.6511) gevonden in het aantal eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen in
de mode — en luxebranche in een winkelgebied. Er is logischerwijs een sterke onderlinge correlatie tussen
het aantal mode — en luxewinkels en de bestedingen in de mode — en luxebranche. Geconcludeerd kan
worden dat hoe meer eet — en drinkgelegenheden er in winkelgebied gelegen zijn, des te meer winkels en
bestedingen in de mode — en luxebranche aanwezig zijn.

Rekening houdend met de uitkomsten van hypothese H®, kan geconcludeerd worden dat hoewel
winkelend publiek niet langer in winkelgebieden met meer eet — en drinkgelegenheden verblijft, er wel
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degelijk meer besteed wordt in de mode — en luxebranche in winkelgebieden met meer eet —en
drinkgelegenheden.

De vijfde hypothese (HF) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het
aandeel bestedingen van buiten de gemeente van vestiging van een winkelgebied’ is 0p basis van de eigen
empirische analyse aannemelijk geworden. Met een correlatiecoéfficiént van 0.7858 is er een redelijke tot
sterke (statistisch significante) correlatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen
van buiten de gemeente waarin het winkelgebied gelegen is. Met andere woorden: hoe meer eet — en
drinkgelegenheden, des te hoger de bestedingen van buiten de gemeente.
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In dit hoofdstuk worden de uitkomsten van het eigen empirisch onderzoek in interviews voorgelegd aan
experts. In paragraaf 5.1. worden de bevindingen van deze interviews besproken. Tezamen met de
tussenconclusie van hoofdstuk 4, wordt in de tussenconclusie van dit hoofdstuk antwoord gegeven op de
deelvraag ‘Welke factoren blijken volgens eigen empirisch onderzoek de relatie tussen de eet —en
drinkgelegenheden en het economisch functioneren van de binnensteden en grote (hoofd)winkelgebieden
in de Randstad significant te beinvloeden? .

5.1. Bevindingen
5.1.1. Oorzaken

Economische oorzaken

Op macro-economisch niveau heeft de economische groei volgens experts tot meer horecabestedingen
geleid, wat op zijn beurt het meeste heeft bijgedragen aan de groei van het aantal eet — en
drinkgelegenheden in de afgelopen acht jaar. Daarnaast is het consumentenvertrouwen gestegen en is het
toerisme in Nederland toegenomen.

Een andere oorzaak van de groei kan gevonden worden in de toenemende leegstand van winkelruimte.
Zoals tevens behandeld in paragraaf 1.1., kwam er de afgelopen tien jaar vaker winkelruimte vrij. De
meest logische keuze voor vastgoedeigenaren was om deze winkelruimte in te vullen met eet —en
drinkgelegenheden, omdat er vanuit die markt nog wel een aanhoudende vraag was. De drempel om een
eigen eet — en drinkgelegenheid te starten is door betrekkelijk beperkte investeringen volgens experts
laag. Dalende huurprijzen dragen bovendien bij aan deze lage startdrempel.

Tot slot bevestigen experts dat de opkomst van de beleveniseconomie, als omschreven in paragraaf 2.1.8.
al sinds de jaren 90 een belangrijke rol speelt in het feit dat er naast winkels allerlei functies aan
binnensteden toegevoegd worden.

Sociaal-culturele oorzaken

Ook culturele veranderingen dragen volgens experts bij aan de groei in het aantal eet —en
drinkgelegenheden. Er is in Nederland sprake van een toenemende afhaalcultuur, hetgeen ook terug te
zien is in de groei van 46% in het aantal bezorg — en afhaalrestaurants in de periode 2011 tot 2018. Deze
toename gaat gepaard met het feit dat het gemiddeld aantal personen per huishouden afneemt en
studenten/jongeren naar verluidt steeds minder zelf koken. Daarnaast maakt men steeds intensiever
gebruik van de vrije tijd.

Naast culturele verschillen onder consumenten, is het toenemende aantal eet — en drinkgelegenheden ook
het gevolg van een veranderende beleidsrichting van vastgoedeigenaren. De afgelopen jaren is onder
vastgoedeigenaren en beleggers het besef gegroeid dat eet — en drinkgelegenheden als verbindend element
in een winkelgebied ingezet kunnen worden. Dit veranderende beleid heeft er toe geleid dat er meer
ruimte voor horeca ontstond.

5.1.2. Regionale welvaartsverschillen

De onderzoeksresultaten met betrekking tot regionale welvaartsverschillen worden door de respondenten
bevestigd: een sterk verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP per COROP-regio
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is onwaarschijnlijk. In Nederland geniet een relatief groot deel van de bevolking een welvaartsniveau
waarbij men een bepaalde vorm van eet — en drinkgelegenheden kan veroorloven. Respondenten wijzen
op studentensteden als Leiden en Delft, die dit verband tegenspreken. In de COROP-regio’s waarin deze
steden gelegen zijn, is het BBP laag, maar wordt relatief veel van het inkomen in eet —en
drinkgelegenheden besteed. Dit is ook terug te zien in het gemiddeld aantal eet — en drinkgelegenheden
per 100.000 inwoners. Daarnaast wordt binnen — en buitenlandstoerisme als invloedrijke variabele
benoemd: toeristische bestedingen verstoren logischerwijs het verband tussen eet — en drinkgelegenheden
en het BBP in de COROP-regio. Hoewel het BBP per COROP-regio een veel gebruikte variabele is bij
het duiden van regionale welvaartsverschillen, wijzen respondenten er overigens op dat ook dit kengetal
tekortkomingen heeft. Het BBP zegt immers niets over het besteedbaar inkomen van huishoudens en de
COROP-regio’s hebben veelal arbitraire grenzen, die door consumenten bij verplaatsingen buiten
beschouwing gelaten worden.

Bij de vraag in hoeverre regionale welvaartsverschillen een rol spelen bij het verklaren van het aantal eet
—en drinkgelegenheden in een gemeente, wijzen veel respondenten op het feit dat sociaal-culturele
verschillen naar verwachting een grotere verklarende kracht hebben dan economische verschillen. De
mate waarin een consument een eet — en drinkgelegenheid bezoekt, hangt in Nederland aanzienlijk meer
af van hun leefstijl, dan van hun inkomen. Daarnaast spelen demografische verschillen een rol, omdat
jonge inwoners per definitie mobieler zijn dan oude inwoners.

Respondenten verwachten ook dat het BBP per COROP-regio een minimaal verklarende rol speelt bij het
type eet — en drinkgelegenheden in een gemeente. Hoewel er op basis van logica verwacht zou kunnen
worden dat er bijvoorbeeld meer restaurants zijn in gemeenten met hogere inkomens, verschillen de
prijsklassen binnen dit type eet — en drinkgelegenheid aanzienlijk. De geinterviewde experts verwachten
daarom dat de bezoekfrequentie aan een restaurant tussen verschillende inkomens niet per se verschilt,
terwijl de gemiddelde besteding per bezoek wel degelijk verschilt. Er wordt op gewezen dat er in de data
ook een splitsing gemaakt had kunnen worden tussen drankverstrekkers en niet-drankverstrekkers,
waarbij men met name in studentensteden een relatief hoog aantal drankverstrekkers verwacht.

5.1.3. Verblijfstijd

Volgens de respondenten leiden meer eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied niet per definitie
tot langere verblijfstijden. Waar meer aanbod in het aantal mode — en luxezaken leidt tot meer keuze,
meer aantrekkingskracht en meer bestedingen, is dit bij eet — en drinkgelegenheden niet het geval. Er
wordt door respondenten gesproken over een theoretisch verzadigingspunt, waarbij na een bepaald aantal
eet — en drinkgelegenheden de toevoeging van extra eet — en drinkgelegenheden niet per definitie leidt tot
langere verblijfstijden. Het feit dat er Gberhaupt eet — en drinkgelegenheden in het winkelgebied aanwezig
zijn, is daarentegen wel belangrijk voor de verblijfstijd van bezoekers.

Verder is het doel van het bezoek doorslaggevend. Als men voor winkels komt, dan hebben de eet —en
drinkgelegenheden slechts een ondersteunende functie en is de hoeveelheid eet — en drinkgelegenheden
minder relevant. Als men specifiek voor de eet — en drinkgelegenheden komt, dan is het aantal eet —en
drinkgelegenheden wel relevant.

Overigens twijfelen de geinterviewde experts over de werkelijke waarde van verblijfstijd. De verblijfstijd
is volgens enkelen niet per se economisch te vertalen. De vraag is volgens hen, wat de bezoekers van een
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winkelgebied tijdens deze extra verblijfstijd doen. Als de eet — en drinkgelegenheden als rustmoment
gebruikt worden, om vervolgens verder te winkelen, dan profiteert het economisch functioneren van een
winkelgebied van de eet — en drinkgelegenheid. Als de extra verblijfstijd uitsluitend op het terras
doorgebracht wordt, dan gaat het winkelgebied daar niet beter economisch functioneren.

5.1.4. Mode — en luxewinkels

Aantallen

Het aantal mode — en luxewinkels bepaalt veelal de aantrekkingskracht van een winkelstad. Winkelsteden
die economisch relatief goed functioneren, hebben in veel gevallen ook een groot aantal mode — en
luxewinkels. Het grote aantal mode — en luxewinkels leidt tot een hogere aantrekkingskracht, wat de stad
interessanter maakt voor eet — en drinkgelegenheden. Hoewel dit niet per definitie een causaal verband is,
is er wel degelijk een duidelijke wisselwerking tussen deze twee variabelen.

De (bijna 1:1) verhouding tussen eet — en drinkgelegenheden en mode — en luxewinkels die uit de data
blijkt, is volgens respondenten geen gegeven voor de toekomst. Hoewel beide sectoren door de
coronacrisis zullen krimpen, zal het aantal eet — en drinkgelegenheden naar verwachting eerder herstellen
dan het aantal mode — en luxewinkels. Dit idee sluit aan bij de laagdrempeligheid van het starten van een
eet — en drinkgelegenheid, als benoemd in paragraaf 5.1.1.

Bestedingen

Er is verdeeldheid onder de respondenten over de vraag in hoeverre meer eet — en drinkgelegenheden
leiden tot hogere bestedingen in de mode — en luxebranche. Enerzijds stelt een aantal respondenten dat eet
— en drinkgelegenheden de verblijfsduur verlengt, waardoor meer spontane bestedingen in de mode — en
luxebranche tot stand komen. Anderzijds stelt een aantal respondenten dat men een bepaalde
bestedingsruimte heeft tijdens een bezoek aan een winkelgebied. Hoe meer men uitgeeft in eet — en
drinkgelegenheden, des te minder men te besteden heeft in mode — en luxewinkels.

5.1.5. Herkomstgebied bestedingen

Respondenten onderschrijven het sterke verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de
toeristische bestedingen. Voor wat betreft causaliteit, is een stad populair onder toeristen, waardoor meer
eet — en drinkgelegenheden zich er gaan vestigen. Als er relatief weinig eet — en drinkgelegenheden in een
winkelgebied zijn, dan staat het winkelgebied dus blijkbaar niet bekend als een toeristisch, recreatief en
aantrekkelijk winkelgebied. Respondenten wijzen hierbij op de vermoedelijke onderlinge correlatie tussen
de toeristische bestedingen en het aantal mode — en luxewinkels; een correlatie die door de data bevestigd
wordt.

In de data wordt geen onderscheid gemaakt tussen binnen — en buitenlands toerisme, terwijl dit volgens
respondenten wel bepaalde verschillen in het aantal eet — en drinkgelegenheden kan verklaren.
Buitenlandse toeristen kiezen er namelijk vaker voor te dineren in de stad waarin zij verblijven, terwijl
een groot deel van de binnenlandse toeristen (‘dagjesmensen’) nog voor het diner naar huis gaan.
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5.1.6. Overige bevindingen

Passantenstromen

Eet — en drinkgelegenheden hebben volgens respondenten invloed op passantenstromen. Er is echter geen
bewijs bekend dat meer eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hogere passantenstormen leiden.
Leegstand leidt daarentegen wel evident tot lagere passantenstromen, dus wanneer de keuze zich voordoet
om een winkelpand te transformeren naar een eet — en drinkgelegenheid, dan is dit in veel gevallen beter
voor een winkelgebied (en vastgoedeigenaar) dan het pand leeg te laten staan.

Of meer eet — en drinkgelegenheden leiden tot hogere passantenstromen, is afhankelijk van het doel van
het bezoek. Wanneer het (deel)gebied veelal bezocht wordt door mensen die graag eet — en
drinkgelegenheden bezoeken, dan kan een verbreding van het aanbod wel degelijk tot extra
aantrekkingskracht (en dus hogere passantenstromen) leiden. Wanneer het (deel)gebied veelal bezocht
wordt door mensen die willen winkelen, dan leiden meer eet — en drinkgelegenheden niet per se tot
hogere passantenstromen.

De Randstad

Hoewel de dynamiek in de regio’s binnen de Randstad verschilt van de dynamiek in regio’s buiten de
Randstad, verschillen de winkelgebieden in economische zin minder van elkaar. Zo kent een
studentenstad als Groningen een soortgelijke dynamiek als Delft of Leiden. Amsterdam (in grote mate) en
Rotterdam (in mindere mate) zijn hierop uitzonderingen: deze steden kennen door het buitenlands
toerisme een dynamiek die geen van de steden buiten de Randstad heeft. In culturele zin is men in de
Randstad volgens respondenten trendgevoeliger, wat zich uit in grilliger consumentengedrag.

Gemeentelijk beleid

In een winkelgebied worden in feite allerlei belangen met elkaar geconfronteerd. Zo zijn er onder andere
horecabelangen, winkelbelangen, verkeersbelangen en bewonersbelangen. De weging van deze belangen
wordt bepaald door de politieke kleur van de gemeente en geeft richting aan het beleid dat een gemeente
voert. Een verandering van beleid kan ontstaan bij verschuivingen in het politieke landschap, wat in
Nederland normaliter om de vier jaar plaats kan vinden. In de afgelopen jaren is er qua eet — en
drinkgelegenheden met name liberaal beleid geweest, omdat gemeenten belang hadden bij het bestrijden
van de leegstand in een winkelgebied.

Voor wat betreft wenselijk beleid, zijn respondenten het over een aantal zaken eens. Beleidskaders
moeten meer op (distributieplanologisch) onderzoek gebaseerd worden. Gemeenten zouden net zoveel
aandacht moeten besteden aan horecavisies als aan detailhandelvisies. Hierbij is een gebiedsgerichte
aanpak benodigd, waarbij alleen eet — en drinkgelegenheden toegestaan worden op plaatsen waar
opnamemogelijkheden zijn. Niet alleen het bestemmingsplan kan hierbij bruikbaar zijn; ook het
openingstijden — en terrassenbeleid zijn bruikbare ruimtelijk relevante instrumenten voor gemeenten. Tot
slot kunnen gemeenten overwegen een quotum in te stellen. Wanneer uit onderzoek blijkt dat een bepaald
percentage eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied tot een optimale wisselwerking met de mode
—en luxewinkels leidt, dan kan hierop gestuurd worden.
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De juridische onderbouwing van een dergelijk quotum verdient overigens de aandacht. Een quotum dient
in verband met de Europese Dienstenrichtlijn ¢ vanuit ruimtelijke ordening onderbouwd worden en mag
bijvoorbeeld niet economisch onderbouwd worden. Omdat de juridische uitwerking van een dergelijk
quotum buiten de reikwijdte van dit onderzoek valt, wordt hier verder niet op in gegaan.

Vooruitzicht

Zoals tevens in paragraaf 3.1.2. beschreven, speelt de coronacrisis een grote rol bij het uitspreken van
verwachtingen over de toekomst van eet — en drinkgelegenheden door experts. In het algemeen hebben
respondenten moeite met het uitspreken van verwachtingen, omdat de crisis waarin de maatschappij zich
tijdens dit onderzoek bevindt tot grote onzekerheden leidt. De respondenten zijn het er over eens dat door
de coronacrisis er de aankomende twee tot drie jaar sprake zal zijn van een daling in het aantal eet — en
drinkgelegenheden. Er is verdeeldheid over de groei van het aantal eet — en drinkgelegenheden op langere
termijn.

Door de coronacrisis zullen consumenten de aankomende paar jaar naar verwachting minder te besteden
hebben. De maatregelen van de overheid om het coronavirus in bedwang te houden, waaronder het advies
om minimaal anderhalve meter afstand van elkaar te houden, leiden er toe dat eet — en drinkgelegenheden
minder capaciteit hebben. Ten tijde van de publicatie van dit onderzoek worden veel eet —en
drinkgelegenheden ‘in leven gehouden’ door de economische steunmaatregelen vanuit de overheid. VVoor
wat betreft gemeentelijk beleid, zal de coronacrisis naar verwachting in eerste instantie leiden tot een
restrictiever beleid door gemeenten. De bestaande eet — en drinkgelegenheden zullen door afnemende
horecabestedingen namelijk beschermd moeten worden voor overaanbod in een winkelgebied.

Tegelijkertijd wijzen respondenten erop dat we eerder recessies gehad hebben. Hoewel de horecasector
betrekkelijk conjunctuurgevoelig is, leert de ervaring uit eerdere crises dat de horecasector veerkrachtig
is. Daarnaast zal een deel van de trends als beschreven in paragraaf 5.1.1. naar verwachting voortzetten.
Zo zullen de huishoudens naar verwachting kleiner worden en zal de bezorg — en afhaalcultuur verder
groeien.

5.2. Tussenconclusie

De eerste hypothese (H”) ‘er is een positief verband tussen enerzijds het aantal eet — en
drinkgelegenheden in een winkelgebied en anderzijds het aantal inwoners en de bevolkingsdichtheid van
de gemeente waarbinnen deze winkelgebieden gelegen zijn’ is op basis van de interviews aannemelijk
geworden. Het merendeel van de respondenten geeft aan dat het inwoneraantal van de gemeente
logischerwijs een belangrijke rol speelt in de omvang van het winkelgebied en daarmee ook het aantal eet
—en drinkgelegenheden. Zoals eerder uit het literatuuronderzoek bleek, is het aantal inwoners bovendien
doorslaggevend voor het behalen van marktdrempels voor eet — en drinkgelegenheden. Een
noemenswaardige kanttekening hierbij is dat niet alleen het aantal inwoners, maar ook de leefstijlen en
leeftijden van de inwoners invloed heeft op het aantal eet — en drinkgelegenheden in een gemeente.

De tweede hypothese (HE) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden in een
winkelgebied en het regionaal BBP in de COROP-regio waarin het winkelgebied gelegen is’ is op basis

& De Europese Dienstenrichtlijn is eind 2006 in werking getreden en heeft als doel belemmeringen in
grensoverschrijdend dienstenverkeer weg te nemen. Decentrale overheden dienen hier rekening mee te houden
indien zij vergunningstelsels hanteren (Europa Decentraal, 2020).
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van de interviews niet aannemelijk geworden. Respondenten achten een sterk verband tussen het aantal
eet — en drinkgelegenheden en het BBP per COROP-regio onwaarschijnlijk. Bovendien worden tijdens de
interviews meerdere variabelen benoemd die dit verband verstoren en worden meerdere voorbeelden van
COROP-regio’s gegeven die dit veronderstelde verband bestrijden.

De derde hypothese (H) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de
verblijfstijd van bezoekers in een winkelgebied’ is op basis van de interviews niet aannemelijk geworden.
Hoewel respondenten onderschrijven dat de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden de verblijfstijd
van bezoekers in een winkelgebied verlengen, leiden meer eet — en drinkgelegenheden niet per definitie
tot langere verblijfstijden. Er wordt hierbij gesproken van een theoretisch verzadigingspunt in het aantal
eet — en drinkgelegenheden, waarna extra toevoeging hiervan geen effect heeft op de verblijfstijd van
bezoekers.

De vierde hypothese (HP) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden, het
aantal winkels en de bestedingen in de mode — en luxebranche’ is op basis van de interviews aannemelijk
geworden. Respondenten onderschrijven de sterke wisselwerking tussen het aantal eet — en
drinkgelegenheden en het aantal mode — en luxewinkels in een winkelgebied. Het verband tussen eet —en
drinkgelegenheden en bestedingen in de mode — en luxebranche is volgens respondenten ook aanwezig,
maar minder sterk.

De vijfde hypothese (HE) ‘er is een positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het
aandeel bestedingen van buiten de gemeente van vestiging van een winkelgebied’ is op basis van de
interviews aannemelijk geworden. Eet — en drinkgelegenheden vestigen zich vaker in een winkelgebied
dat populair is bij toeristen, dan in een winkelgebied dat met name populair is bij de inwoners van de
gemeente waarin het desbetreffende winkelgebied gelegen is.

Geconcludeerd kan worden dat met de kwantitatieve toetsing in paragraaf 4.3. en bovenstaande
kwalitatieve toetsing de subvraag ‘Welke factoren blijken volgens eigen empirisch onderzoek de relatie
tussen de eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van de binnensteden en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad significant te beinvloeden?’ afdoende is beantwoord.
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6.1. Conclusie

In dit onderzoek is gezocht naar een antwoord op de centrale vraag ‘welke relatie is er tussen eet — en
drinkgelegenheden en het economisch functioneren van binnenstedelijke en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad? . Allereerst is in de literatuur gezocht naar de veronderstelde
relatie tussen eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van binnenstad. Hieruit zijn
vijf hypotheses geformuleerd. Deze hypotheses zijn zowel kwantitatief, als kwalitatief getoetst.

Omdat het aantal observaties te klein en het aantal onafhankelijke variabelen te groot voor een
meervoudige regressieanalyse is, is er gekozen om de hypotheses middels Pearson’s product-moment-
correlatie-coéfficiént te toetsen. In kwalitatieve zin worden de hypotheses middels interviews getoetst.

Drie van de vijf hypotheses (H*, HP en HE) zijn op basis van de onderzoeksresultaten aannemelijk
geworden. Er is een sterk positief verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en
het inwoneraantal in een gemeente (H”), wat onderschreven wordt door de respondenten. Voorts is er
een opvallend sterk positief verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden enerzijds en het
aantal winkels en bestedingen in de mode — en luxebranche anderzijds (HP). Hoewel de opvallend
sterke correlatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het aantal mode — en luxewinkels
respondenten verraste, bevestigen zij het veronderstelde verband. Het verband tussen het aantal eet —
en drinkgelegenheden en de bestedingen in de mode — en luxebranche kan op basis van de
kwantitatieve en kwalitatieve toetsing als redelijk omschreven worden. Tot slot is er een redelijk tot
sterk positief verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de bestedingen van
buiten de gemeente van vestiging van een winkelgebied (HE); een verband dat experts onderschrijven.

Twee van de vijf hypotheses (HE en HC) zijn op basis van de onderzoeksresultaten niet aannemelijk
geworden. Er is slechts een matig verband gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en
het BBP per COROP-regio (HB). Dit verband wordt bovendien door experts onwaarschijnlijk
genoemd. Daarnaast is er geen statistisch significant verband gevonden tussen het aantal eet — en
drinkgelegenheden en het BBP per provincie per inwoner. Voorts is er geen significant verband
gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de verblijfstijd van bezoekers (HC). Experts
melden dat eet — en drinkgelegenheden wel degelijk de verblijfstijd kunnen verlengen, maar dat er een
theoretisch verzadigingspunt is in het aantal eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied, waarna
toevoeging van meer eet — en drinkgelegenheden niet meer leidt tot langere verblijfstijden.

De relatie tussen eet — en drinkgelegenheden en het economisch functioneren van binnenstedelijke en
grote (hoofd)winkelgebieden laat zich in dit onderzoek concluderend vatten door de factoren
demografie, de mode — en luxebranche en bestedingen van buiten de gemeente waarin een
winkelgebied is gevestigd. Aanvullend daarop, heeft het aantal eet — en drinkgelegenheden in een
winkelgebied in veel gevallen een historische of culturele verklaring; deze gaan veelal schuil in de
contextuele variabelen die gepaard gaan met de heterogene aard van Nederlandse winkelgebieden.
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6.2. Aanbevelingen

6.2.1. Beleidsaanbevelingen

De groei van het aantal eet — en drinkgelegenheden en de krimp van de detailhandel in het laatste
decennium hebben tot een nieuwe balans geleid. Al voor de coronacrisis naderde het aantal eet —en
drinkgelegenheden in de binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden een verzadigingspunt. De
genoemde crisis heeft dit verzadigingspunt dichterbij gebracht. Om de belangen van de zittende
horecaondernemers te beschermen en hen een mogelijkheid te bieden ‘op adem te komen’, is het voor
gemeenten raadzaam op korte tot middellange termijn geen nieuwe eet — en drinkgelegenheden toe te
voegen. Dat advies geldt ook als het een verleidelijke invulling betreft bij de vermoedelijk toenemende
leegstand in binnensteden.

De aanbeveling is daarom om in bestemmingsplannen een restrictief beleid te voeren bij het toevoegen
van nieuwe mogelijkheden voor eet — en drinkgelegenheden. Een uitzondering hierop zou gemaakt
kunnen worden voor bezorg — en afhaalrestaurants; een categorie eet — en drinkgelegenheden die naar
verwachting de aankomende jaren zal groeien zonder daarbij de binnenstedelijke eet — en
drinkgelegenheden overmatig te kannibaliseren. Als deze branchering in de bestemmingsplannen
vastgelegd wordt, dan zou deze onderbouwd moeten worden vanuit de ruimtelijke ordening, omdat een
economische ordening vanuit de Europese Dienstenrichtlijn niet toegestaan is.

Verder is het voor iedere gemeente raadzaam horecavisies op te stellen, waaraan distributieplanologisch
onderzoek ten grondslag ligt. In het afgelopen decennium zijn dergelijke visies voor detailhandel
gebruikelijk geweest. Met evenveel eet — en drinkgelegenheden als mode — en luxewinkels, verdienen
deze categorieén dezelfde aandacht.

6.2.2. Onderzoeksaanbevelingen

Uit het onderzoek is gebleken dat - naast de economische aspecten - cultuur en leefstijlen een
noemenswaardige invlioed hebben op het aantal eet — en drinkgelegenheden. Er zou daarom onderzoek
gedaan kunnen worden naar het aantal en type eet — en drinkgelegenheden in een gemeente, verklaard uit
leefstijlen.

Dit onderzoek heeft zich gericht op een associatieanalyse. Er zou ook een verschilanalyse gedaan kunnen
worden, waarbij de verschillen in het aantal eet — en drinkgelegenheden en economisch functioneren van
verschillende typen winkelgebieden onderzocht worden.

Met achttien observaties is de steekproef voor de verblijfstijd in dit onderzoek betrekkelijk klein. Er zou
een groter (kwantitatief) onderzoek gedaan kunnen worden naar het effect van eet — en drinkgelegenheden
op de verblijfstijd van bezoekers.

6.3. Reflectie

De ontwikkeling van het aantal eet — en drinkgelegenheden tussen 2011 en 2018 kan goed verklaard
worden vanuit het theoretisch kader. Cumulatieve causatie, de groeipooltheorie, de centrale-
plaatsentheorie van Christaller, het daaruit voortvloeiende idee van marktdrempels en de
beleveniseconomie blijken bij uitstek aan te sluiten op de groei van het aantal eet — en drinkgelegenheden.
In het contextueel kader bleek maaltijdbezorging een relevante trend te zijn met betrekking tot de
onderzoeksresultaten. Daarnaast bleek de monumentale stad context te geven aan de wijze waarop de
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esthetische en monumentale kwaliteit van een stad invloed kan hebben op het aantal voorzieningen.
Blurring en het aandeel eet — en drinkgelegenheden in een winkelcentrum bleken minder relevante
context te zijn bij de totstandkoming en interpretatie van de onderzoeksresultaten.

Het aantal observaties is representatief gebleken voor de beantwoording van de hoofdvraag; alle
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad maken namelijk deel uit van de dataset.
Ondanks de representativiteit van de data voor de hoofdvraag, bleek het aantal observaties te klein voor
een meervoudige regressieanalyse. Dit had voorkomen kunnen worden door meer winkelgebieden in de
dataset te betrekken. Zo hadden binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden uitgebreid kunnen
worden met kleine hoofdwinkelgebieden, naar de definitie van Locatus (zie tevens bijlage 3).

De interviews als kwalitatieve methode hebben niet alleen geholpen bij het beoordelen van de hypotheses,
maar waren ook in algemene zin een toegevoegde waarde voor het onderzoek. Door de
halfgestructureerde vorm van de interviews was de onderzoeker niet genoodzaakt zich te beperken tot de
interviewvragen, maar kon ook een dialoog met de respondent tot stand komen.

De context van de coronacrisis heeft een verstorend effect gehad op de kwalitatieve onderzoeksresultaten.
Een deel van de interviewvragen werd beantwoord met de mogelijke consequenties van de crisis waarin
de maatschappij zich ten tijde van de publicatie van dit onderzoek bevindt. De kwantitatieve
onderzoeksresultaten zijn niet door de coronacrisis beinvloed.

Het verschil in de dynamiek tussen winkelgebieden in de Randstad en winkelgebieden buiten de Randstad
is te overzien. Er is daarom sprake van externe validiteit van de onderzoeksresultaten voor
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden buiten de Randstad.
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Eet — en drinkgelegenheden versus food and beverage (F&B)

In de literatuur worden met name de termen ‘food & beverage’, ‘eet — en drinkgelegenheden’ en ‘horeca’
gebruikt. ‘Food & beverage’ is een Engelstalige term. Uit de literatuur blijkt dat men bij het gebruik van
deze termen nagenoeg hetzelfde bedoelt (Boesveldt, et al., 2019). Er kan zelfs gesteld worden dat het
(toenemende) gebruik van de term F&B een voorbeeld is van de verengelsing van de Nederlandse taal.

Wanneer een Engelstalige bron (in dit geval uit Canada) aangehaald wordt, komt de synonimiteit tussen
de twee termen tot uiting. In het ‘North American Industry Qualification System (NAICS)’ - in dit geval
het Canadese equivalent van de Standaardbedrijfsindeling (SBI) van het Centraal Bureau voor de
Statistiek - kennen de termen ‘horeca’ en ‘eet - en drinkgelegenheden’ een soortgelijke hiérarchie als bij
het CBS. F&B wordt hierin omschreven als ‘establishments primarily engaged in preparing meals,
snacks and beverages, to customer order, for immediate consumption on and off the premis. The
subsector does not include food service activities that occur within establishments such as hotels’. De
term ‘eet — en drinkgelegenheden’ kan in dit onderzoek dus als synoniem dienen voor de term ‘food and
beverage (F&B)’ (Briscoe & Tripp, 2015) (Statistics Canada, 2020).

Eet — en drinkgelegenheden versus horeca

Ook de termen ‘eet — en drinkgelegenheden’ en ‘horeca’ worden in de literatuur veelal door elkaar
gebruikt. In tegenstelling tot de term ‘food and beverage’, is er bij ‘horeca’ echter wel degelijk een
verschil met ‘eet — en drinkgelegenheden’. Het woord ‘horeca’ bestaat uit de eerste lettergrepen van de
woorden ‘hotels’, ‘restaurants’ en ‘cafés’ (Koninklijke Horeca Nederland, 2020). In de standaard
bedrijfsindeling (SBI) van het CBS komt het woord ‘horeca’ echter niet voor.

De categorie die in de standaardbedrijfsindeling (SBI) de meeste overeenkomsten met horeca heeft, is
categorie I: ‘logies -, maaltijd- en drankverstrekking’. Onder deze categorie vallen twee branches,
namelijk ‘logiesverstrekking’ en ‘eet — en drinkgelegenheden’. In dit rapport wordt de branche
logiesverstrekking zo veel mogelijk buiten beschouwing gelaten. VVolgens het CBS waren er in Nederland
in het eerste kwartaal van 2020 61.775 bedrijven in categorie 1. 52.295 (bijna 85%) van deze bedrijven
waren eet — en drinkgelegenheden (Nu.nl, 2020). De branche ‘eet — en drinkgelegenheden’ bestaat uit
‘restaurants’, ‘fastfoodrestaurants, ijssalons etc.’, ‘kantines en catering’ en ‘cafés’ (Centraal Bureau voor
de Statistiek, 2014) (Centraal Bureau voor de Statistiek, 2020). Deze branche en de daaronder vallende
categorieén zijn het onderwerp van dit onderzoek .

Hoewel er in wetenschappelijke bronnen als de scriptie ‘Food for Thought® (Hendriks, 1999) regelmatig
stilgestaan wordt bij de exacte definitie, zijn er ook bronnen waarin het voor de lezer als onduidelijk
ervaren kan worden welke branche als exact onderwerp dient (Ploegmakers, Eijkelkamp, Lucassen, &
Pen, 2019). Er zou uit de literatuur en diverse nieuwsmedia opgemaakt kunnen worden dat men de term
‘horeca’ in sommige gevallen als spreektaal voor de term ‘eet — en drinkgelegenheden’ gebruikt, terwijl
deze termen verschillende betekenissen hebben. De regelmatige verwarring tussen de twee termen kwam
overigens onlangs weer in de actualiteit bij de aankondiging van de noodmaatregelen ter bestrijding van
het coronavirus door het kabinet (RTL Z, 2020). In dit onderzoek wordt de term horeca zo min mogelijk
gebruikt.
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Binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden

Er zijn verschillende manieren om Nederlandse winkelgebieden in te delen. De winkelgebiedtyperingen
van Locatus zijn in de bestaande literatuur de meest gangbare (ING, 2014) (Raatgever, 2014). Hierbij
dient de kanttekening gemaakt te worden dat andere partijen als de Nederlandse Raad van Winkelcentra
(NRW) en de Vereniging van Institutionele Beleggers in Vastgoed (IVBN) in mei 2017 een voorstel
gedaan hebben voor een nieuwe winkelgebiedtypering (IVBN werkgroepen Winkels en Strategie &
Research en NRW Commissie Kennis en Innovatie, 2017). Omdat de winkelgebiedtypering van het
IVBN en NRW vrij nieuw is en zich in de wetenschap nog moet bewijzen, is in dit onderzoek gekozen
voor de ‘traditionele’ winkelgebiedtypering van Locatus.

Locatus hanteert drie typen winkelgebieden in Nederland, namelijk ‘centrale winkelgebieden’,
‘ondersteunende winkelgebieden’ en ‘overig’. Centrale winkelgebieden laten zich volgens Locatus
omschrijven als ‘het belangrijkste winkelgebied in een woonplaats’ (Locatus, z.d.). Ondersteunende
winkelgebieden worden omschreven als winkelgebieden die naast het enkele centrale winkelgebied in een
woonplaats bestaan. Tot slot is er de winkelgebiedtypering ‘overig’; onder deze categorie vallen
grootschalige winkelconcentraties en speciale winkelgebieden. De categorieén ‘ondersteunende
winkelgebieden’ en ‘overig’ worden in dit onderzoek buiten beschouwing gelaten.

Binnen de resterende categorie ‘centrale winkelgebieden” wordt door Locatus een onderscheid gemaakt
tussen zes verschillende winkelgebieden, namelijk ‘Binnenstad’, ‘Hoofdwinkelgebied Groot’,
‘Hoofdwinkelgebied Klein’, ‘Kernverzorgend winkelgebied Groot’, ‘Kernverzorgend winkelgebied
Klein’ en ‘Kernverzorgend supermarktcentrum’. De definities van alle winkelgebieden volgens Locatus
worden weergegeven in bijlage 1 (Locatus, z.d.).

Dit onderzoek is gericht op de winkelgebieden ‘Binnenstad’ (‘binnenstedelijke winkelgebieden’) en de
winkelgebieden ‘Hoofdwinkelgebied groot’ in de Randstad. De binnenstedelijke winkelgebieden hebben
volgens Locatus meer dan 400 verkooppunten in de detailhandel, wat neer komt op de top 17
winkelgebieden in de Randstad. De grote hoofdwinkelgebieden hebben 200 tot 400 verkooppunten in de
detailhandel (Locatus, z.d.). Leegstaande winkels worden meegenomen in deze telling. Pas wanneer een
winkel onttrokken wordt uit de voorraad (door bijvoorbeeld transformatie), maakt deze geen deel meer uit
van het aantal verkooppunten (Oudejans, 2019).

De Randstad
Volgens het Cultureel Woordenboek luidt de definitie van de Randstad als volgt:

“Naam bedacht in de jaren '30 van de vorige eeuw voor de bij elkaar gelegen steden in West Nederland.
Typisch voor de Nederlandse verstedelijking is het feit dat er hier geen sprake is van een grote centrale
stad, maar van zeer veel kleine steden, die aan elkaar dreigen te groeien en waaraan de overheid een halt
tracht te roepen door het Groene Hart ook werkelijk groen te houden (Cultureel Woordenboek, 2020)”.
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Figuur 15. Een kaart van de Randstad
(blauw), met aangrenzende gemeenten
(rood) (1&0 Research, DTNP, 2019).

Volgens het CBS in een publicatie uit 2000, beslaat de Randstad
zo’n 20% van het oppervlak van Nederland, terwijl bijna 50% van
de Nederlandse populatie in dit gebied woont (Centraal Bureau voor
de Statistiek, 2000). In een meer recente publicatie van het CBS,
wordt teruggeblikt op de periode 2000 tot 2015. Hierin wordt
gesteld dat de verstedelijking vanaf 2005 zichtbaarder is door onder
meer een trek van jongeren naar de stad en het doorzetten van de
vergrijzing. Het CBS omschrijft de periode van 2005 tot 2010 als de
fase waarin bevolkingskrimp veranderde van een lokaal verschijnsel
naar een regionaal verschijnsel. In de periode van 2010 tot 2015
zette deze trend door (Centraal Bureau voor de Statistiek, z.d.).

Ten behoeve van de uitvoerbaarheid van dit onderzoek zal dezelfde
definitie van de Randstad gehanteerd worden als in het Randstad
Koopstromenonderzoek uit 2018. Onder deze definitie vallen alle
134 gemeenten in de provincies Zuid-Holland, Noord-Holland en
Utrecht die in 2018 bestonden, plus de gemeenten Almere en

Lelystad. In totaal bestaat de Randstad volgens deze definitie uit 136 gemeenten. Dit gebied wordt in
figuur 15 weergegeven. Er zijn in totaal 18 binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de
Randstad (I&0O Research, DTNP, 2019). Een volledig overzicht van de 18 gemeenten waarin die
winkelgebieden voorkomen, staat omschreven in paragraaf 3.2.1.
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Bijlage 2: Definities eet — en drinkgelegenheden

In analyses verwerkte eet — en drinkgelegenheden

Cafés (branchecode 59210123)
Verstrekking van vrijwel uitsluitend drank (geen maaltijden).

Fastfood (branchecode 59210171)

Maaltijdverstrekker waar bediening niet aan tafel plaatsvindt, zonder vast bestek en waarbij meestal
gefrituurde producten binnen enkele minuten na bestelling klaar zijn voor consumptie (geen
broodjeszaken).

Bezorg en afhaal (branchecode 59210180)
Verstrekking van (warme) maaltijden. Deze worden niet ter plekke geconsumeerd, maar afgehaald of
bezorgd.

Grillrooms en shoarmazaken (branchecode 59210215)
Verkoop van grillproducten shoarma, kebab e.d.

IJssalons (branchecode 59210246)
Verkoop van ijs voor consumptie ter plekke.

Lunchrooms (branchecode 59210333)
Maaltijdverstrekker, maar dan met name lunches. In tegenstelling tot restaurant ’s avonds overwegend
gesloten.

Cafe-restaurants (branchecode 59210430)
Verstrekking van zowel drank als maaltijden.

Restaurants (branchecode 59210434)
Verstrekking van maaltijden, drank wordt alleen verstrekt in combinatie met eten.
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Buiten beschouwing gelaten eet — en drinkgelegenheden
Koffiehuizen (branchecode 59210127)
Verstrekking van uitsluitend niet-alcoholische dranken (in de regel Turks of Marokkaans).

Coffeeshops (branchecode 59210133)
Verstrekking van softdrugs.

Discotheken (branchecode 59210150)
Gelegenheid voor avond — en nachthoreca met centraal een dansvloer en harde muziek.

Seks — en nachtclubs (branchecode 59210155)
Gelegenheid voor seks, erotische massages, erotische shows, parenclubs e.d..

Hotel (branchecode 59210234)
Uitsluitend gericht op verstrekken van overnachtingen.

Hotel-restaurants (branchecode 59210235)
Overnachting in combinatie met een a-la-carte restaurant.

Koffiebars (branchecode 59210334)
Verstrekking van overwegend (warme, niet alcoholische) dranken klaargemaakt door een barista. Beperkt
aanbod van ontbijten, lunches en desserts. Overwegend te bestellen aan de toonbank.

Pannenkoekenrestaurants (branchecode 59210392)
Restaurant met als specialisatie pannenkoeken en/of poffertjes.

Partycentra (branchecode 59210465)
Verhuur van ruimtes voor feesten en partijen, inclusief de verzorging van het eten en drinken voor deze
feesten.

Shisha lounge (branchecode 59210466)
Een inrichting waar klanten tegen betalen een waterpijp kunnen roken.

Horeca overig (branchecode 59210950)
Horeca niet nader toe te delen in één van de andere branches.

(Slob, Oudejans, & Groeneveld, Dataset eet - en drinkgelegenheden Locatus, 2020)
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Centrale winkelgebieden

Het belangrijkste winkelgebied in een woonplaats wordt aangeduid als centraal winkelgebied. Binnen de
database van Locatus worden zes winkelgebieden onderscheiden:

Binnenstad meer dan 400 winkels
In feite gaat het hier om de top-17 winkelgebieden van Nederland, waarvan de binnensteden van
Amsterdam, Rotterdam, Den Haag, Utrecht en Maastricht een onderdeel vormen.

Hoofdwinkelgebied Groot 200-400 winkels
Een hoofdwinkelgebied is het grootste winkelgebied in de woonplaats. Het aantal verkooppunten in de
detailhandel bedraagt 200 tot 400 winkels. VVoorbeelden zijn Bussum — centrum of Delft-centrum.

Hoofdwinkelgebied Klein 100-200 winkels
Een hoofdwinkelcentrum is het grootste winkelgebied in de woonplaats. Het aantal verkooppunten in de
detailhandel bedraagt 100 tot 200 winkels. VVoorbeelden zijn Franeker-centrum of Putten-centrum.

Kernverzorgend winkelgebied Groot 50-100 winkels
Een kernverzorgend centrum is het grootste winkelgebied in een woonplaats. In dit geval gaat het om
centra met maximaal 50 verkooppunten in de detailhandel.

Kernverzorgend supermarktcentrum 3-4 winkels
Dit is een winkelconcentratie die het grootste winkelgebied in een woonplaats is en 3 of 4 winkels heeft
waaronder in ieder geval 1 supermarkt van 500 m2 wvo of meer.

Ondersteunende winkelgebieden

Naast één centraal winkelgebied kunnen in een woonplaats één of meerdere ondersteunende
winkelgebieden worden onderscheiden. Binnen de categorie ‘ondersteunende winkelgebieden’ worden de
volgende zes typen winkelgebieden onderscheiden:

Stadsdeelcentrum meer dan 50 winkels
Een stadsdeelcentrum is altijd een aanvulling op een binnenstad of een hoofdwinkelcentrum. Bovendien
is hier het merendeel van het centrum planmatig ontwikkeld. VVoorbeelden van stadsdeelcentra zijn
Amsterdam-Osdorpplein of Nijmegen-Dukenburg.

Binnenstedelijke winkelstraat > 50 winkels

Ook hier gaat het om ondersteunende winkelgebieden van meer dan 50 winkels, maar in tegenstelling tot
de stadsdeelcentra zijn deze winkelgebieden niet planmatig ontwikkeld, maar de winkelstraten in grote
steden. Voorbeelden zijn de Steenstraat in Arnhem, Amsterdamsestraatweg Utrecht en de Overtoom in
Amsterdam.
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Wijkcentrum (groot) 25-50 winkels
Een groot wijkcentrum bestaat naast een binnenstad of een hoofdwinkelcentrum en heeft minder winkels
dan een stadsdeelcentrum.

Wijkcentrum (klein) minder dan 25 winkels
Deze centra hebben een specifiek ondersteunende functie. Tot een klein wijkcentrum worden enerzijds
winkelconcentraties gerekend met 5 tot 10 winkels en 2 of meer supermarkten. Anderzijds worden hiertoe
winkelgebieden met 10 tot 25 winkels in de detailhandel gerekend.

Buurtcentrum
Dit is een winkelconcentratie met minimaal 5 winkels en maximaal 9 winkels in de detailhandel.
Daarnaast is er één of geen supermarkt in dit type winkelgebied aanwezig.

Supermarktcentrum
Dit is een winkelconcentratie met 3 of 4 winkels waaronder in ieder geval 1 supermarkt van 500 m2 wvo
of meer.

Overig

Onder de categorie ‘overig’ worden grootschalige concentraties en speciale winkelgebieden verstaan.

Grootschalige concentratie

Concentratie van 5 of meer verkooppunten in de detailhandel met een gemiddeld
winkelverkoopoppervlak per winkel van minimaal 500 m2. Het aanbod moet minimaal voor 50%
doelgericht zijn. Dit betekent dat minimaal de helft van het winkelverkoop-vloeroppervlak van het
betreffende winkelgebied zich richt op de branches “dier en plant”, “bruin — en witgoed, “fietsen — en
autoaccessoires”, “doe-het-zelf” of “wonen.

Speciaal winkelgebied

Winkelgebieden die niet tot een van de voorgaande categorieén behoren, worden aangemerkt als speciaal
winkelgebied. Veelal zijn dit winkelgebieden rondom een station of winkelgebieden met een speciaal
thema. Designer Outlet Center in Roermond, Stationsplein Breda en Luchthaven Schiphol zijn
bijvoorbeeld in deze categorie opgenomen.

Alle verkooppunten die buiten een van deze concentraties vallen, worden tot de verspreide bewinkeling
gerekend (Locatus, z.d.).
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Bijlage 4: Interviewvragen

Bij aanvang van het interview stellen de onderzoeker en de respondent zich voor. Vervolgens wordt
overgegaan op de interviewinstructie, waarin een inleiding van het onderwerp, het doel van het onderzoek
en de reden dat de geinterviewde persoon is geselecteerd als respondent wordt toegelicht. Ook wordt
toestemming gevraagd om de audio van het interview op te nemen. Nadat de respondent geen vragen
meer heeft over de interviewinstructie en akkoord gaat met het opnemen van het interview, worden de
interviewvragen gesteld.

Vraag 1
Bij aanvang van deze vraag toont de onderzoeker onderstaand figuur en geeft daarbij een toelichting.

Aantal eet - en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners
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De afgelopen acht jaar is het aantal eet — en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners in de
binnenstedelijke en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad met 10% gestegen.

1.1. Wat zijn volgens u de belangrijkste oorzaken van deze groei?
1.2. Welke trends (al dan niet binnen de retail) dragen volgens u bij aan deze groei?
1.3. Welke verwachtingen hebt u over de toekomstige ontwikkeling van de eet- en drinkgelegenheden?

Vraag 2

Bij aanvang van deze vraag legt de onderzoeker uit dat er in de eigen empirische analyse geen
significante verbanden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de verblijfstijd van bezoekers
gevonden is. Er wordt uitgelegd dat er in de literatuur veelal gesteld wordt dat eet — en drinkgelegenheden
tot een langere verblijfsduur van bezoekers in een winkelcentrum leiden.

2.1. Bent u het eens met deze stelling dat eet — en drinkgelegenheden leiden tot een langere verblijfsduur
van bezoekers in een winkelgebied?

2.2. Waarop baseert u deze opvatting?



Vraag 3

Bij aanvang van deze vraag wordt onderstaand spreidingsdiagram aan de respondent getoond. Er wordt
uitgelegd dat het verband tussen het BBP in de COROP-regio en het aantal eet — en drinkgelegenheden
minimaal is en dat deze met een kans van 1,2% op toeval wel significant zijn.

3.1. Spelen regionale welvaartsverschillen volgens u een rol in (de ontwikkeling van) het aantal eet — en
drinkgelegenheden dat zich in een binnenstedelijk winkelgebied vestigen en zo ja op welke wijze?

3.2. Spelen regionale welvaartsverschillen volgens u een rol in (de ontwikkeling van ) het type eet —en
drinkgelegenheden dat zich in een binnenstedelijk winkelgebied vestigen en zo ja op welke wijze?

Vraag 4
Leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hogere passantenstromen in een
winkelgebied?

Vraag 5
Bij aanvang van deze vraag toont de onderzoeker onderstaande figuur en geeft daarbij een toelichting.
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Verhogen eet — en drinkgelegenheden de aantrekkingskracht van een winkelgebied als vestigingsplaats
voor retailers? Zo ja, waarom en op welke wijze?

Vraag 6
Bij aanvang van deze vraag toont de onderzoeker onderstaande figuur en tabel en geeft daarbij een
toelichting.

Kan de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden volgens u leiden tot hogere uitgaven in de mode —
en luxewinkels in een winkelgebied? Zo ja, waarom en op welke wijze?

Vraag 7
Bij aanvang van deze vraag toont de onderzoeker onderstaande figuur en tabel en geeft daarbij een
toelichting.
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Is er een verband tussen het aandeel binnen — en buitenlandstoerisme in winkelgebieden en het aantal eet
—en drinkgelegenheden aldaar? Zo ja, kunt u dit onderbouwen?

Vraag 8
Zoals eerder toegelicht, hebben de getoonde uitkomsten betrekking op binnenstedelijke en grote
(hoofd)winkelgebieden in de Randstad.

Verschilt volgens u de dynamiek van winkelgebieden in de Randstad van de dynamiek in winkelgebieden
buiten de Randstad en zo ja in welk(e) opzicht(en)?

Vraag 9

Gemeenten gaan in hun bestemmingsplannen verschillend om met eet — en drinkgelegenheden en meer in
het algemeen met horeca. Sommige gemeenten staan veel eet — en drinkgelegenheden toe en andere zijn
restrictiever in hun beleid.

9.1. Waar baseren gemeenten deze beleidskeuzes volgens u momenteel op?

9.2. Wat zouden volgens u wenselijke beleidskaders op het gebied van bestemmingsplannen voor eet —en
drinkgelegenheden en horeca?

Vraag 10
Zijn er onbehandelde zaken die u vermeldenswaardig vindt met betrekking tot het onderwerp?
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Interview Drs. J.P. Verwaaijen
Locatie: online via Microsoft Teams

Datum: 14 juli 2020
Tijd: 09:30

De onderzoeker introduceert zichzelf en legt het doel van het interview uit. De respondent gaat akkoord
met een opname van het gesprek. De respondent introduceert zichzelf en de organisatie waar hij voor
werkt.

Onderzoeker: “dan gaan we nu de inhoud in. Even een korte introductie over het onderzoek. De afgelopen
11 jaar is het aantal winkelvestigingen in Nederland met zo’n 11 procent gedaald. Tegelijkertijd is het
aantal eet — en drinkgelegenheden in Nederland de afgelopen 8 jaar met zo’n 16 procent toegenomen. Ik
benoem expliciet het aantal eet — en drinkgelegenheden, omdat ik hotels buiten het onderwerp van mijn
scriptie heb gehouden. Eet — en drinkgelegenheden zijn volgens experts om meerdere redenen goed voor
een winkelgebied. Zo zouden ze de verblijfsduur verlengen en leiden tot hogere uitgaven. Er zijn nog een
aantal andere reden die uit mijn theoretisch en contextueel kader blijken. Er is echter vooralsnog vrij
weinig onderzoek gedaan naar de werkelijke betekenis van het toegenomen aantal eet —en
drinkgelegenheden voor winkelgebieden. Zorgen meer eet — en drinkgelegenheden nu werkelijk voor
beter economisch functioneren van winkelgebieden of is het feit dat ze Giberhaupt aanwezig zijn
voldoende? Mijn onderzoek richt zich daarom op de relatie tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden
en het economisch functioneren. Door de beschikbaarheid van data heb ik me beperkt tot de Randstad. 1k
combineer in feite data van Locatus met data van het Koopstromenonderzoek, dat uitgevoerd is door 1&0
Research. Uit mijn theoretisch en contextueel kader heb ik wat hypotheses gedestilleerd. Vervolgens ga ik
die hypotheses toetsen op basis van een empirische analyse. Dat is in eerste instantie op basis van wat
beschrijvende statistiek om zodoende de groei in het aantal en type eet — en drinkgelegenheden te
ontdekken. Zo is het aantal cafés gedaald en is het aantal lunchrooms en bezorg — en afhaalrestaurants
explosief gestegen. Er zit nogal wat verschil in de typen eet — en drinkgelegenheden. Na de beschrijvende
statistiek, ga ik aan de slag met de verklarende statistiek. Ik heb in eerste instantie geprobeerd
regressieanalyses uit te voeren, maar dat is erg lastig gebleken omdat ik niet genoeg data bleek te
hebben. Ik ben daarom overgegaan op correlaties, die uiteengezet worden in een matrix. Op die manier
probeer ik het verband tussen de afhankelijke variabele ‘eet — en drinkgelegenheden’ en de
onafhankelijke variabelen die horen bij de term ‘economisch functioneren’ te vinden. De
onderzoeksresultaten zijn nu klaar en die zou ik in dit onderzoek graag aan u willen voorleggen, om
schijnverbanden in de correlaties te bestrijden en causaliteit te achterhalen. Het zijn in totaal 10 vragen
en wat mij betreft kunnen we beginnen.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 1. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “wat je hier ziet is het aantal eet — en drinkgelegenheden per 100.000 inwoners. Dit zijn de
middelgrote en grote binnensteden in de randstad. De blauwe staven tonen het aantal eet — en
drinkgelegenheden in de binnensteden in 2011 en de oranje staven tonen hetzelfde getal, maar dan in
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2018. Het aantal inwoners is in deze periode met 10% gestegen, maar zelfs hiernaar gecorrigeerd is het
aantal eet — en drinkgelegenheden met 10% gestegen. Mijn vraag is: wat zijn volgens u de grootste
aanleidingen voor deze groei?”

Verwaaijen: “A: transformatie; winkelruimte komt vrij en dit is de meest logische invulling. B;
afhaalcultuur die enorm gestegen is, dus de groei van het afhaalsegment. C; economische groei en
daarmee extra horecabestedingen. Had jij zelf nog andere aanleidingen gezien? ”

Onderzoeker: “ik heb het idee dat er best wel veel opportunisme in deze groei schuil gaat, waarbij er
leegstand komt door de krimp in het aantal retailers en dat moet snel opgevuld worden. ”

Verwaaijen: “het is ook vrij laagdrempelig om een horecazaak te beginnen. Ik noem vaker het voorbeeld
van de kapperszaak: je zet een stoel neer, hangt een spiegel aan de wand, steekt een tondeuse in het
stopcontact en je kunt beginnen. Dat is voor een kleine horecagelegenheid ongeveer hetzelfde: de
benodigde investeringen en het benodigde kennisniveau is relatief laag. Denk aan een koffietentje: je zet
wat stoeltjes neer, plaatst een koelkast en een espressomachine en je kan ook beginnen. Er is natuurlijk
ook horeca met hogere marktdrempels (hogere investeringen door bijvoorbeeld meer installaties), maar
de groei zit niet zo zeer in de cafés en de luxe restaurants, maar met name in de kleine tentjes.”

Verwaaijen: “het is overigens grappig om deze grafiek te bekijken: Delft en Leiden als studentensteden
springen er logischerwijs uit, maar ik verbaas me dat Utrecht zo laag scoort. Er is in die binnenstad
namelijk absoluut geen tekort.”

Onderzoeker: “wellicht ligt de verklaring voor de cijfers dan bij de omvang van de gemeente. Utrecht is
uiteraard een grote stad. Het zou ook kunnen dat Hoog Catharijne nog niet in de dataset zat, omdat deze
in 2018 in een transformatiefase zat. ”

Verwaaijen: “een paar eet — en drinkgelegenheden van Utrecht Hoog Catharijne zou ook geen zoden aan
de dijk zetten. Opvallend is overigens ook Rotterdam centrum. Die cijfers herken ik wel.”

Onderzoeker: “de tweede vraag richt zich op de trends die ten grondslag liggen aan de groei van het
aantal eet — en drinkgelegenheden. Daar hebben we al enigszins behandeld in de eerste vraag, maar
wellicht zijn er nog meer trends die u signaleert die bijdragen aan de groei?”

Verwaaijen: “als je kijkt naar de kleinere centra dan is het besef onder eigenaren groter geworden dat
horeca belangrijk is als verbind element. Eigenaren hebben simpelweg in de afgelopen tijd meer
belangstelling gekregen voor het aantal eet — en drinkgelegenheden in winkelcentra. Je ziet het bij
eigenaren als Wereldhave en Unibail-Rodamco. Die willen zo’n 10% horeca in hun winkelcentra. Los
van of er veel vraag naar is, is het ook een soort beleidsrichting van eigenaren geworden. Dat heeft ook
gestimuleerd, in ieder geval in de planmatige centra. In de binnensteden is het met name het aanbod dat
ontstaan is. Ik weet ook niet in hoeverre de daling van de huurprijzen een motor is geweest. Het zou mij
niets verbazen, dat lagere huurprijzen bijgedragen hebben aan het feit dat het laagdrempeliger is
geworden, zeker op B —en C-locaties. ”

Onderzoeker: “ik snap dat het erg moeilijk is, maar ik zou willen proberen de coronacrisis in deze vraag
zoveel mogelijk buiten beschouwing te laten.”
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Onderzoeker: “ik zou willen vragen hoe u de toekomstige ontwikkelingen in eet — en drinkgelegenheden
ziet. Met andere woorden: zitten we in een verzadingsmarkt of ziet u nog mogelijkheden tot verdere
groei?”

Verwaaijen: “het is inderdaad heel tricky om zo 'n verwachting los te zien van de coronacrisis. Ik denk
dat er wel sprake was van verzadiging. De transformatiemogelijkheden droogden een beetje op. Ik denk
dat corona echt een gamechanger is geweest in die zin, dat mensen nog eens na gaan denken of ze wel
drie dagen per week in de kroeg moeten hangen en of ze wel zo vaak uitgebreid uit eten moeten. Mensen
hebben wellicht ook door corona gezien dat zelf eten koken ook zo z’n charme heeft. Daarboven op komt
het feit dat mensen waarschijnlijk minder te besteden hebben, wat er ook toe zal leiden dat de groei in de
horecabestedingen in ieder geval de komende twee tot drie jaar wel voorbij is. Misschien pakken we
daarna de trend waarbij mensen meer buiten huis eten of laten bezorgen wel weer op. Eén trend is
duidelijk: de groei van de bevolking zal voornamelijk in de grote steden zijn in hoge dichtheden. Dat
betekent nog steeds kleine woningen, eenpersoonshuishouden en tweepersoonshuishoudens. Als je van die
macro-economische (of demografische) trends kijkt, dan kan ik me voorstellen dat er toch wel een groei
in blijft zitten. Mensen in dergelijke huishoudens zijn geneigd eerder van de horeca gebruik te maken. Als
je over de lange termijn kijkt, dan zouden kleinere huishoudens en wellicht een groei van de welvaart
kunnen leiden tot verdere groei. Als je naar de patronen van steden als New York en Londen en die over
de grotere steden in Nederland legt, dan denk ik ook dat je nog wel groei op termijn kunt verwachten. ”

Onderzoeker: “ik heb geprobeerd een correlatie te vinden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden
en de verblijfstijd in minuten. De vraag daarbij is extra eet — en drinkgelegenheden nu ook echt leiden tot
langere verblijfstijden of is het feit dat er Gberhaupt één of meer eet — en drinkgelegenheden aanwezig
zijn genoeg om deze langere verblijfstijden te realiseren. Ik heb zelf geen significante verbanden
gevonden tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en langere verblijfstijden. 1k vond dit zelf erg
opvallend eerlijk gezegd. ”

Onderzoeker: “mijn eerste vraag is: bent u het eens met de stelling dat meer eet — en drinkgelegenheden
leiden tot langere verblijfstijden in een winkelgebied? ”

Verwaaijen: “ik kan het bewijzen. Er is een heel hard verband tussen verblijfsduur en horecabestedingen.
Je krijgt een versnelling in de bestedingen na een verblijfstijd van langer dan 30 minuten.”

Onderzoeker: “de vraag is echter of hogere bestedingen in een winkelgebied ook daadwerkelijk zou
moeten leiden tot meer eet — en drinkgelegenheden. ”

Verwaaijen: “dat weet ik niet. Of je nu vijf of tien eet — en drinkgelegenheden hebt; het maakt maar
weinig uit in de bestedingen. Terwijl nul of één eet — en drinkgelegenheid juist een heel groot verschil zou
kunnen maken. Bij winkels denk ik dat het duidelijk is: hoe meer aanbod, hoe meer keuze, hoe groter de
bestedingen. Bij eet — en drinkgelegenheden is de ene partij wellicht wat makkelijker inwisselbaar voor de
ander. De toegevoegde waarde van extra eet — en drinkgelegenheden is daardoor minder groot. Dus: het
is een significant verschil of je uit twee of tien schoenenzaken kunt kiezen. Dat maakt een winkelgebied
daadwerkelijk aantrekkelijker. Het gaat ook om het doel van het bezoek. Als horeca het bezoekdoel is,
dan is dat al heel anders dan wanneer het horeca is dat ondersteunend aan de winkels is. Als de horeca
ondersteunend aan de winkels is, dan is een enorme keuze minder relevant.”
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Onderzoeker: “dus in zekere zin een bepaald verzadigingspunt, waarbij meer eet — en drinkgelegenheden
niet per se leiden tot langere verblijfstijden. ”

Verwaaijen: “dat klopt. Daar ben ik van overtuigd.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 3. De onderzoeker legt de
spreidingsdiagram uit.

Onderzoeker: “ik heb onderzocht of regionale welvaartsverschillen leiden tot extra eet —en
drinkgelegenheden. Op basis van logica zou je kunnen stellen dat mensen die meer verdienen, meer
behoefte hebben aan eet — en drinkgelegenheden omdat zij zich dit simpelweg kunnen veroorloven. Dit
verband blijkt echter matig te zijn.”

Verwaaijen: “sterker nog. Je zou kunnen kijken naar bijvoorbeeld Leiden en Delft. Studentensteden
scoren laag op inkomen, maar hebben zoals je eerder liet zien wel veel eet — en drinkgelegenheden. Voor
Amsterdam geldt dat buitenlands toerisme ook een verstorende factor hierin is. Er is maar een heel
beperkte relatie hierin.”

Onderzoeker: “in landen als Rusland zie je bijvoorbeeld dat er een behoorlijke correlatie is tussen de
inkomens en het aantal eet — en drinkgelegenheden, omdat sommige mensen het in die landen zich niet
kunnen veroorloven. In Nederland lijkt het erop dat we een bepaald welvaartsniveau hebben, waarbij
zelfs de mensen met het laagste inkomen een bepaalde vorm van eet — en drinkgelegenheden zich kunnen
veroorloven.”

Verwaaijen: “ik denk juist in landen als Amerika dat het zelfs omgekeerd is. Hier zijn juist veel
fastfoodrestaurants in armere gebieden. ”

Verwaaijen: “je zult hier moeilijk een verband vinden, omdat binnen — en buitenlandstoerisme hierin
schuil gaat en omdat het ook over lifestyles gaat en dus niet per se inkomens. Almere bijvoorbeeld: het
inkomen in Almere ligt best hoog, terwijl het aantal eet — en drinkgelegenheden heel laag ligt. Dat heeft
meer een historische verklaring. Er is geen historische binnenstad. Het is alleen maar planmatig, met
heel weinig ruimte voor horeca. Als je Nieuwegein en Culemborg met elkaar zou vergelijken, zou je tot
dezelfde conclusie komen.”

Onderzoeker: “leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hogere
passantenstromen in een winkelgebied?”

Verwaaijen: “het heeft wel enige invloed. Als er geen horeca of andere voorzieningen zijn, dan is de
winkelfunctie minder aantrekkelijk. Goede horeca leidt wel degelijk tot hogere passantenstromen. Het is
een absolute voorwaarde tegenwoordig. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 5. De onderzoeker legt de
spreidingsdiagram uit.

Onderzoeker: “wat je hier ziet is dat er een bijzonder hoge correlatie is tussen het aantal eet — en
drinkgelegenheden en het aantal mode — en luxewinkels. Mijn vraag is of eet — en drinkgelegenheden de
aantrekkingskracht van een winkelgebied verhogen als vestigingsplaats voor retailers en zo ja, op welke
wijze?”
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Verwaaijen: “ja het verhoogt de aantrekkelijkheid voor retailers. Als de verblijfsduur verlengd wordt,
stijgen de bestedingen in non-food ook. Er is blijkbaar een vaste verhouding tussen het aantal mode — en
luxewinkels en het aantal eet — en drinkgelegenheden. ”

Onderzoeker: “dat klopt. Er is inderdaad een verhouding van bijna 1 op 1. Met andere woorden: voor
iedere mode — en luxezaak is één eet — en drinkgelegenheid. Dat is weleens anders geweest uiteraard. ”

Verwaaijen: “die verhouding kan nog wel eens gaan wijzigen. Niet per se door stijging van het aantal eet
—en drinkgelegenheden, maar meer door daling van het aantal mode — en luxezaken.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 6. De onderzoeker legt de
spreidingsdiagram uit.

Onderzoeker: “ik realiseer me dat we deze vraag in grote mate al behandeld hebben, maar ik wil het toch
stellen: kan de aanwezigheid in eet — en drinkgelegenheden leiden tot hogere uitgaven in de mode — en
luxebranche?”

Verwaaijen: “ja.”
Onderzoeker: “op welke wijze?”

Verwaaijen: “door verlenging van de verblijfsduur komen meer spontane bestedingen tot stand.
Daarnaast wordt de aantrekkelijkheid van het gebied vergroot. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 7. De onderzoeker legt de
spreidingsdiagram uit.

Onderzoeker: “is er volgens u ook een verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en de
aantrekkingskracht voor binnen — en buitenlands toerisme? ”

Verwaaijen: “ja dat is er zeker, maar de vraag over of het een oorzaak of een gevolg is, blijft bestaan.
Zijn er meer eet — en drinkgelegenheden omdat het een toeristische plaats is, of is het een toeristische
plaats omdat er meer eet — en drinkgelegenheden zijn? Ik zie een verband in het feit dat het reeds een
toeristische plaats is, waardoor eet — en drinkgelegenheden eerder geneigd zijn zich in die plaats te
vestigen. Het is niet zo zeer dat omdat er zoveel horeca is in Amsterdam, toeristen eerder komen. Het is
zo dat toeristen sowieso naar Amsterdam komen, waardoor veel horeca zich in de stad gaat vestigen. Die
groei in het toerisme heeft deels met horeca te maken; het is ook deels een attractie. ”

Onderzoeker: “zoals eerder toegelicht hebben de eerder getoond onderzoeksresultaten betrekking op de
Randstad. Verschilt volgens u de dynamiek van winkelgebieden in de Randstad met de dynamiek van
winkelgebieden buiten de Randstad? En zo ja, in welk opzicht?”

Verwaaijen: “het enige verschil is dat Amsterdam (in grote mate) en Rotterdam (in mindere mate), dat
komt door het buitenlands toerisme. Verder zijn er elders in Nederland ook studentensteden en steden met
regionale aantrekkingskracht. Steden als Enschede, Maastricht, Groningen hebben allemaal hun eigen
dynamiek, maar die dynamiek zie je ook wel terug in de Randstad. Dat beeld is niet heel veel anders. Je
zou nog kunnen stellen dat het buiten de Randstad iets meer regionaal en lokaal gericht is, dan binnen de
Randstad. “
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Onderzoeker: “gemeenten gaan in hun bestemmingsplannen verschillend om met eet —en
drinkgelegenheden. Sommige gemeenten staan veel eet — en drinkgelegenheden toe en andere zijn veel
restrictiever in hun beleid. Waar baseren gemeenten deze beleidskeuzes momenteel op volgens u?”

Verwaaijen: “ik denk dat het bescherming van de belangen van de zittende horeca is, die hoge
investeringen hebben gedaan. Het is een soort van protectionisme. De gedachte is: er wordt maar een X
bedrag uitgegeven. Als we dat gaan uitsmeren over meerdere horecazaken, dan verwatert de omzet per
horecazaak. Dat is ook de reden dat de ene gemeente wat strengere is in allerlei vormen van blurring. Ik
kan daar wel in komen. Als jij als horecaondernemer flink geinvesteerd hebt en de buurman kan zonder
vergunning kan er rustig z’n gang gaan, dan is dat toch wel te verdedigen dat daar wat restrictiever mee
omgegaan wordt.”

Onderzoeker: “ik heb uw compagnon overigens nog geciteerd in mijn literatuuronderzoek. ”

Verwaaijen: “die denkt daar inderdaad heel anders over. Het eindeloze blurring leidt niet tot heel veel
meer omzet, maar vooral op een extra verdeling van de omzet. Ik denk dat het goed is om te kijken of er
wel markt is voor uitbreiding en te reguleren. Dat is maar net hoe je in het leven staat. ”

Onderzoeker: “het is in die zin ook een politieke keuze.”

Verwaaijen: “dat denk ik ook. De ene gemeente staat er anders in dan de andere. Nu in Amsterdam ook:
men vraagt zich in Amsterdam ook af of al dat toerisme nu wel zo nodig is. Dat begint ook wel een beetje
te kantelen. Zij hebben nu ook gemerkt hoe prettig die stad is met een stuk minder toerisme. 1k denk dat
bij heel veel mensen de irritatiefactor alleen maar groeit bij een groeiend aantal coffeeshops, meer
‘nutellawinkels’ etcetera.”

Onderzoeker: “stel dat u het voor het zeggen had en u mocht beleidskaders maken voor het aantal eet —
en drinkgelegenheden in een winkelgebied. Waar zou u die beleidskaders dan op baseren?”

Verwaaijen: “onderzoek. Dus gewoon keihard distributie planologisch onderzoek. Kijken hoeveel markt
er is en vervolgens niet zeggen dat er bijvoorbeeld 6,4 m2 fastfood over is. Er moet bepaald worden: dit
is het marktgebied, dit is de groei van het marktgebied, dit zijn de bestedingen en dit zijn de ontwikkeling
van de bestedingen. Dit hebben we voor winkels altijd heel goed ‘op de vierkante centimeter’ gedaan,
maar dit is in horeca nooit zo sterk ontwikkeld. Daar moet veel meer aandacht voor zijn. Dat is dan
vanuit mijn optiek dat regie wel degelijk leidt tot kwaliteitsverbetering. Er moet goed onderzoek gedaan
worden naar de marktruimte en naar de mogelijkheden, zodat kansen niet over - of onderbenut worden.
Investeren in horeca blijft ‘risky business’. Ik heb altijd begrepen dat de gemiddelde eetgelegenheid pas
na de vierde eigenaar gezond gaat draaien. Er wordt dus ontzettend veel geld verbrand in die sector. In
ieder geval moeten er betere horecavisies komen, zoals dat ook gebeurt bij detailhandelvisies. Het
gebeurt steeds meer, maar het moet meer distributie planologisch benaderd worden.”

Onderzoeker: “dat is bruikbare respons. ”
Onderzoeker: “zijn er verder nog onbehandelde zaken die u vermeldenswaardig acht?”

Verwaaijen: “ik zat zelf te kijken: wat is nu de functie van horeca in een winkeltrip? Voor jongeren is het
dé aanleiding om naar een winkelcentrum te gaan. Als er geen KFC of McDonald’s is, dan komen ze niet.
Die doelgroep is heel belangrijk. Voor andere doelgroepen is een lunchroom of een terras een eerste
voorwaarde. Er moet meer naar doelgroepen gekeken worden. Het horeca aanbod moet ook bij de
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doelgroep van het winkelcentrum passen. De jeugd wordt vaak onderschat als consumentengroep. Zeker
in de modebranche is het een belangrijke groep. Ze kunnen alles online kopen, maar ze kunnen niet
online een hamburger eten. Ze moeten elkaar ook kunnen ontmoeten. Je moet in dit zin wat meer
concentratie hebben in een winkelcentrum. Bij nieuwe retailontwikkelingen als de Mall of the Netherlands
kan de horeca ook veel meer als trekker dienen voor de overige detailhandel, dan andersom. Horeca moet
op de beste plekken in winkelcentra komen te zitten. “

Het gesprek wordt specifiek over de werkgever van de onderzoeker voortgezet, wat niet relevant voor het
onderzoek is.

De onderzoeker bedankt de respondent voor de medewerking.
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Interview dhr. J. C. Jansen VVenneboer
Locatie: online via Microsoft Teams

Datum: 17 juli 2020
Tijd: 09:30

De onderzoeker geeft een introductie over het onderwerp en de probleemstelling van het onderzoek.
Vervolgens legt de onderzoeker het doel van het interview uit.

De respondent gaat akkoord met een opname van het gesprek.

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 1. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “wat zijn volgens u de belangrijkste oorzaken van de groei in het aantal eet — en
drinkgelegenheden in de afgelopen acht jaar?”

Venneboer: “de belangrijkste is toch de cultuur. We gaan er meer en meer op uit en dat wordt ook wel
versterkt door het aantal terrassen. Het aantal terrassen is moeilijker meetbaar, omdat het overal op een
andere manier gemeten wordt. Het oppervlakte terrassen is ook immens gegroeid. De laatste maanden
uiteraard helemaal. Dat betekent dat de drempel om te gaan zitten met name ook voor de oudere groepen
—mensen die niet zo snel de deur uitstappen — lager wordt. Daarbij komt dat het besteedbaar inkomen
voor bepaalde groepen ook is toegenomen. Niet voor iedereen, maar in het algemeen zie je toch dat de
economie weer gunstig was. Men had weer vertrouwen — jong en oud.”

Venneboer: “aan de aanbodzijde is horeca een erg laagdrempelige sector om in te stappen als
ondernemer. Je ziet dat heel veel mensen er instappen — al dan niet succesvol. Uiteraard komt daarbij de
grote spelers: KFC, Subway, Burger King, McDonald’s, die eigenlijk overal nieuwe locaties zochten de
afgelopen jaren. Dit zij naar mijn idee de hoofdredenen. ”

Onderzoeker: “die laagdrempeligheid heb ik eerder gehoord van een andere expert. Die had ik zelf nog
niet gevonden.”

Venneboer: “wat 0ok zo is — en dat is niet makkelijk te bewijzen — is dat horeca voor ondernemers een
hele sexy sector om in te stappen. Het geeft enige status, hoewel je er keihard voor moet werken. Het is
echt een vak, aan alle kanten. Detailhandel heeft een negatieve connotatie op dit moment. Daar ga je niet
in, want het gaat zo slecht. Horeca is anders.”

Onderzoeker: “er is wellicht ook een lager kennisniveau benodigd om een horecazaak te beginnen. ”

Venneboer: “ja, dat denkt men soms. Zonder opleiding kun je heel goed een horecatent runnen, maar de
cijfers, de monitoring en de marketing is superbelangrijk en dat wordt soms onderschat. ”

Onderzoeker: “misschien hebben we deze vraag nu al behandeld, maar de vraag is: welke trends dragen
volgens u bij aan deze groei. Welke trends — macro-economisch of wellicht in het consumentengedrag —
spelen nu eigenlijk in op deze groei?”

Venneboer: “consumentenvertrouwen. Men heeft vertrouwen dat het goed komt en dat het besteedbaar
inkomen zal stijgen. Er zijn allerlei indicaties dat dat niet per se zo is. Ik denk zelf (niet alleen voor
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mezelf) dat het wel meevalt. Het is net wat je kostenpatroon is. Als je nu een huis wilt kopen, dan heb je
een ander besteedbaar inkomen dan mensen die tien jaar geleden een huis wilden kopen. ”

Venneboer: “en de cultuur. Oudere doelgroepen die vroeger echt niet uitgingen, pakken tegenwoordig
veel eerder een terras of bezoeken een restaurant. ”

Venneboer: “en tot slot, dat geldt in Nederland heel erg: het inkomend toerisme. Dat is in Nederland
enorm toegenomen. Dat is met 5% of 6% per jaar gegroeid. Natuurlijk gaat een deel naar Amsterdam,
maar het spreidt ook steeds meer uit tot in Zutphen toe (bij wijze van spreken). Nederland is heel erg in
populariteit gestegen. ”

Onderzoeker: “welke verwachtingen heeft u over de toekomstige ontwikkeling van eet —en
drinkgelegenheden.”

Venneboer: “een half jaar geleden had ik anders geantwoord dan nu, maar dat zou iedereen doen denk
ik. Daar moet je eerlijk over zijn. Niemand kan voorspellen wat het echte effect van het coronavirus zal
zijn. Het effect is tweeledig: enerzijds de gedwongen sluiting en de anderhalve metermaatschappij, die
echt nog wel een half jaar, of een jaar of nog langer zal gelden. Hierdoor heb je per definitie veel minder
capaciteit als horecazaak. Tenzij je mensen heel goed over de week weet te spreiden. Het is in die context
bijna niet rendabel te maken, daar moet je eerlijk over zijn. Niemand weet hoe lang dat gaat duren.
Anderzijds natuurlijk de recessie, maar recessies hebben we altijd gehad. Er blijkt telkens weer dat —
zeker de horecasector — hoe conjunctuurgevoel het ook is, uiteindelijk wel weer uit een recessie komt. ”

Venneboer: “fastfood is daarin een mooi voorbeeld. Fastfood doet het eigenlijk altijd wel goed. Mensen
willen er toch op uit. Ze willen toch eten en drinken. In plaats van het duurdere restaurant gaan mensen
dan toch naar bijvoorbeeld fastfoodketens. Dat zie je ook in de ontwikkeling. Die zijn heel erg
conjunctuurbestendig. ”

Venneboer: “ik vind het verder koffiedik kijken om te zeggen hoe dit zich gaat ontwikkelen. Ik denk zelf
dat het wel weer goed komt, maar dan moeten we hopen dat er een goed vaccin komt. Daar heb ik geen
verstand van.”

Onderzoeker: “het is grappig dat u de conjunctuurbestendigheid van fastfood noemt. Ik heb daar een
paar grafieken van gezien: fastfood en systeemhoreca is dus toch bestendiger tegen crises en tegen
recessies dan andere horecaformules. Men wil toch graag terug naar iets vertrouwd, naar een naam die
ze kennen. Dat is toch wel grappig om te zien. Voor ons is dit een minder slechte ontwikkeling dan voor
andere horecaformules.”

Venneboer: “wij hebben laatst grafieken gemaakt van sinds 2000. Daar zitten twee crises in: eerst in
2001 9/11, daarna in 2008 de kredietcrisis, die pas later echt effecten kreeg. Daarin zie je dat de
fastfoodsector altijd wel bij stijgen, anders dan bij restaurant en drankverstrekkers. ”

Onderzoeker: “ik heb dus gezocht naar significante verbanden tussen enerzijds het aantal eet —en
drinkgelegenheden en anderzijds de verblijfstijd. Er is uiteraard wel een behoorlijk stevige onderbouwing
aan het feit dat eet — en drinkgelegenheden of horeca tot langere verblijfstijden. Mijn vraag is echter
meer: leiden nu meer eet — en drinkgelegenheden werkelijk tot langere verbanden. Ik vind daar geen
significante verbanden. Mijn vraag is: bent u het eens met de stelling dat eet — en drinkgelegenheden
leiden tot langere verblijfstijden in een winkelgebied? ”
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Venneboer: “ik denk het wel. Alleen dat leidt niet per definitie tot meer bestedingen in de detailhandel.
Dat zit er vaak achter, omdat daar een enorme problematiek ligt. Ik denk dat de langere verblijfsduur
toch vaak op het terras is of uit eten gaan. Ik denk dat alleen de horeca van die langere verblijfstijd
profiteert en ook niet de ambacht. Je gaat ook niet, nadat je op het terras hebt gezeten, nog even naar de
kapper. Meestal draai je dat om. Ook niet zo zeer in de winkelsfeer: je doet je boodschappen, je bent moe
en dan pak je een terrasje. Ik schrijf het zelf altijd braaf op. Per definitie is het langere verblijfstijd, maar
de detailhandel heeft er in mijn perceptie niet zo veel aan.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 3. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “spelen regionale welvaarsverschillen een rol in de ontwikkeling van het aantal eet —en
drinkgelegenheden dat zich in een binnenstedelijk gebied vestigt? ”

Venneboer: “ik denk het wel, maar ook daar zit weer een heel groot verschil tussen met name restaurants
enerzijds en anderzijds fastfood. Die laatste categorie die trekt uit alle lagen van de samenleving. Echte
restaurants niet, die worden verhoudingsgewijs meer bezocht door mensen die wat meer verdienen. Een
andere kanttekening die daarbij geplaatst moet worden zijn studentensteden. Cijfermatig zijn
studentensteden niet rijk, maar ze besteden in verhouding wel heel veel in de horeca.”

Venneboer: “ik heb bijvoorbeeld een visie gemaakt voor gemeente Wassenaar. Daar hebben ze een heel
prettig gemiddeld inkomen, maar dat zie je niet terug in het aanbod eet — en drinkgelegenheden. De
culturele factoren zijn minimaal zo belangrijk als het geld. BBP zegt wel iets over wat we verdienen met
z’n allen, maar in bepaalde regio’s zijn de huizenprijzen ook beduidend hoger, met name in de
Randstad. ”

Venneboer: “de grens van de COROP-regio doet er ook toe. Als de stad net aan de grens van de
COROP-regio zit, dan is dat anders dan wanneer de stad in het midden van de COROP-regio ligt.
Grenzen van provincies of COROP-regio zijn heel erg arbitrair. Ik bedoel: ik als consument trek me er
niets van aan.”

Onderzoeker: “een ander voorbeeld dat gegeven werd is Almere. In Almere wordt best veel verdiend,
maar er is simpelweg een historische verklaring voor het feit dat er in Almere niet zo veel horeca is.”

Venneboer: “ja, dat klopt. Het is ook een jonge bevolking. Die zijn altijd wat mobieler en bereid om
verder te reizen. Voor hen is Amsterdam om de hoek.”

Onderzoeker: “dan vraag 4: leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hoger
passantenstromen in een winkelgebied?”

Venneboer: “ja, horeca is belangrijk voor je verblijfsfunctie. Ook voor je imago en je uitstraling.
Groningen is een mooi voorbeeld. De stad ademt horeca, maar per hoofd bevolking zijn er vrij weinig eet
—en drinkgelegenheden. Het is gevoelsmatig alsof er heel veel horeca is, maar getalsmatig valt dat dus
wel mee. Het is gewoon heel erg geconcentreerd in de binnenstad. ”

Venneboer: terugkomend op jouw vraag, denk ik dat passantenstromen wel verhoogd worden door de
aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden. Ik kan het echter niet bewijzen.
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Venneboer: “wij hebben er altijd naar gestreefd om het koopstromenonderzoek voor heel Nederland te
doen, maar dat krijg je bijna niet voor elkaar.”

Onderzoeker: “ik vond het al heel bruikbaar dat de Randstad als geheel genomen is in het
koopstromenonderzoek. Ik denk dat dat koopstromenonderzoek ook andere provincies wel overgehaald
heeft ook zo 'n onderzoek uit te laten voeren.”

Venneboer: “er ligt in Nederland veel nadruk op de Randstad. Ook vanuit grote partijen als KFC. Er is
echter ook veel te winnen in gebieden buiten de Randstad. Kijk naar een stad als Zwolle, of Groningen, of
Enschede, of Arnhem-Nijmegen; dat zijn hele grote groeiers. Ook de Brabantse stedenrij natuurlijk. ”

Onderzoeker: “je ziet dat mensen vaak bereid zijn verder te reizen buiten de Randstad. ”

Venneboer: “dat klopt. Er zit ook wel veel geld. Het besteedbaar inkomen in provincies buiten de
Randstad is absoluut niet slecht hoor. Werkloosheid is ook relatief laag in de meeste gebieden. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 5. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “mijn vraag die bij deze grafiek hoort, is of eet — en drinkgelegenheden de
aantrekkingskracht van het winkelgebied voor retailers verhogen en zo ja, op welke wijze?”

Venneboer: “gevoelsmatig klopt het ook wel, maar dat de verhouding zo ontzettend straks is wist ik niet.”

Onderzoeker: “ik heb data gebruikt van 2011 en 2018, om zodoende het ‘momentopname-effect’ eruit te
halen. Ook over die tijdsspanne is er alsnog een sterk verband. ”

Venneboer: “de stippen zijn dus uit zowel 2011 als uit 20187 Er zitten dus ook soms dezelfde
winkelgebieden in?”

Onderzoeker: “ja, eigenlijk altijd. Het zijn 18 winkelgebieden maal twee. ”

Venneboer: “dit is mooi om te zien. Wat maken soms distributie planologisch onderzoek, waarbij we de
koopstromen van de grote ‘mode — en luxetrekkers’ als uitgangspunt te nemen. De winnaars zijn vaak de
steden met veel mode en luxe (en een bijenkorf).”

Venneboer: “het aantal mode — en luxezaken zegt wat over de trekkracht van steden. Grote trekkracht
van steden betekent ook veel horeca. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 6. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “kan de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden volgens u leiden tot hogere uitgaven
in mode — en luxezaken in een winkelgebied en zo ja, op welke wijze?”

Venneboer: “ik denk dat het een beetje haasje over is. Als je veel mode — en luxezaken hebt (en dus meer
trekkracht), komt er meer horeca. Komt er meer horeca, dan wordt het ook interessanter voor hetzij
bestaande zaken om uit te breiden, hetzij extra mode — en luxezaken. Het versterkt elkaar. Dat is wellicht
ook de reden achter de enorm duidelijke tweedeling tussen winnaars en verliezers in winkelcentra. ”
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Onderzoeker: “er zit een bepaald momentum in ook. Je zit als winkelgebied in een opwaartse spiraal of in
een neerwaartse spiraal. Het is moeilijk om dat momentum te stoppen. Het laat zich soms moeilijk vatten
in bepaalde cijfers, maar vooral in een bepaalde dynamiek.”

Venneboer: “je hebt het dan toch over een bepaalde disruptor en daar wordt heel breed over gesproken.
We zitten nu in een enorme disruptor in bepaalde opzichten, maar koopgedrag verandert niet zo snel
(zeggen we). Ik weet het allemaal niet zo zeker, maar het kan best zijn dat het lokale koopgedrag blijft
hangen. Aan de andere kant: we zijn enorm mobiel en zijn ook rusteloos. Misschien verandert ons gedrag
wel door het gedwongen thuis zitten. Er zal altijd wel iets van blijven hangen. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 7. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Venneboer: “hierin moet de aantekening gemaakt worden dat bestedingen van bezoekers door buiten de
gemeente heel erg samenhangen met het aanbod mode en luxe. Er is dus sprake van onderlinge correlatie
in de onafhankelijke variabelen. Het blijkt inderdaad zo te zijn dat mode — en luxeaanbod een heel erg
belangrijke factor is in jouw stad. Als je die weet te krijgen in welke vorm dan ook, dan komt je
winkelgebied eerder in een opwaartse spiraal.”

Venneboer: “ik ben zelf bezig in de gemeente Wierden in Overijssel. Daar zit in het plaatsje Enter een
enorme mode — en luxe zaak. Dat is al meer dan 100 jaar ene trekker daar en dat is een zaak van meer
dan 3.000 m2 in een dorp. Dat is ook een toevalstreffer.”

Onderzoeker: “sommige zaken hebben gewoon een historische verklaring. Dat zie je ook in Meerkerk
bijvoorbeeld.”

Venneboer: “het is deels een toevalstreffer, maar het is vaak ook gemeentelijk beleid, wat liberaler is.
Dat kan in sommige gevallen goed uitpakken. ”

Onderzoeker: “er is dus wel sprake van een verband, maar de causaliteit ligt meer aan de kant van de
bestedingen door bezoekers woonachtig buiten de gemeente. Er zijn meer eet — en drinkgelegenheden in
een winkelgebied, omdat er meer bestedingen van buiten de gemeente komen, niet andersom.”

Venneboer: “ja, schijnbaar wel.”

Onderzoeker. “oké, volgende vraag. Zoals ik eerder toegelicht heb, hebben de getoonde uitkomsten
betrekking op binnenstedelijk en grote (hoofd)winkelgebieden in de Randstad. Verschilt volgens u de
dynamiek van winkelgebieden in de Randstad met winkelgebieden buiten de Randstad? En zo ja, in welk
opzicht?”

Venneboer: “misschien is het consumentengedrag in de Randstad wat meer gericht op trends (of hypes)
en is wat grilliger in het gedrag. Als je puur kijkt naar het koopgedrag, zal het niet zoveel uitmaken. In
horecabezoek maakt het wel uit. In de Randstad liggen de huren ook hoger. Je zou daar in die zin dus
vaker kunnen zien dat mode — en luxezaken hun huren niet meer kunnen betalen, waardoor er sneller een
eet — en drinkgelegenheid in komt. Het is in de Randstad allemaal wat beweeglijker dan daarbuiten. ”

Venneboer: “het maakt dan nog wel uit of je de grote steden neemt of gebieden als Pijnakker, Zoetermeer
of Gouda. Daar is men iets meer ‘huisje, boompje, beestje’. In de grote steden heb je veel mensen die
daar relatief kort wonen, veel expats, meer toerisme. ”
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Onderzoeker: “dat antwoord heb ik vaker gekregen, dat het verschil met name in de grote vier steden zit.
De dynamiek van de overige steden in de Randstad zou niet zo heel veel moeten verschillen met de
dynamiek van steden binnen de Randstad. ”

Venneboer: “dat klopt ja.”

Onderzoeker: “dan vraag 9. Gemeenten gaan in hun bestemmingsplannen verschillend om met eet — en
drinkgelegenheden en meer in het algemeen met horeca. Sommige gemeenten staan veel eet — en
drinkgelegenheden toe en andere zijn restrictiever in hun beleid. Vraag 1 is: waar baseren gemeenten
volgens u deze beleidskeuzes momenteel op?”

Venneboer: “momenteel of een half jaar geleden? Dat is nogal een verschil. Gemeenten weet ook niet
meer waar het na corona heen moet. Niemand kan dat voorspellen. Ze kijken vooral naar of er geen
overaanbod komt. Het sentiment zit vooral in de daghoreca. De laatste jaren is de groei in de ‘echte’
restaurants met een drankvergunning e.d. - die moeten relatief veel investeren — wat minder. We zijn in
Breda bijvoorbeeld heel actief in het beleid voor wat betreft daghoreca. Op veel plekken duikt daghoreca
op met een hele lage instapdrempel. Het is heel makkelijk om het zoveelste hippe koffiezaakje te beginnen.
Je hebt alleen maar een mooie blinkende machine nodig en een barista. Je ziet dat deze partijen zich
steeds vaker (al dan niet conform het bestemmingsplan) zich ontwikkelen tot restaurants. Dit is echter
nooit vanuit het bestemmingsplan zo bedoeld. De meeste winkelsteden hebben tegenwoordig toch wel een
gemengd bestemmingsplan. Het verloop in de kleine koffiezaakjes is in ieder geval wel heel hoog. ”

Venneboer: “in de meeste steden is er een redelijk gematigde groei geweest in het aantal restaurants en
cafés. De grote groei zit in daghoreca. Als je met ondernemers praat, dan is de daghoreca de grote
bedreiging, omdat dat geen gelijk speelveld is (volgens hun).”

Onderzoeker: “stel dat u het voor het zeggen had. Wat zou u dan als beleidskaders hanteren voor eet — en
drinkgelegenheden? ”

Venneboer: “ik zou het gebiedsgericht doen. In de steden moet je wel onderscheid maken tussen bepaalde
deelgebieden, waarin je beleidsmatig vindt dat de horeca iets kan toevoegen. Bijvoorbeeld in Breda: op
de Grote Markt zit al zoveel. Je kan wel zeggen dat bepaalde kwartieren wat meer eet —en
drinkgelegenheden zouden moeten krijgen om zodoende mensen te trekken en te spreiden over de stad.
Daar zijn de huren ook wat anders. Terrassen en openingstijden kun je mee spelen als gemeente. Die zijn
ruimtelijk relevant. Je zit al heel snel in de economische ordening. Je moet ook goed onderzoeken en
kunnen aantonen in welke gebieden er nu een overaanbod aan horeca is.”

Onderzoeker: “laatste vraag: zijn er nog onbehandelde zaken die u vermeldenswaardig vindt met
betrekking tot dit onderwerp?”

Venneboer: “niet zo zeer direct. Ik ben wel heel erg benieuwd naar de uitkomsten van je onderzoek. 1k
ontvang ze graag. Je hebt een leuke insteek met die variabelen. Je kunt er heel ver in gaan. Tot slot
zeggen wij ook tegen gemeenten: het is erg moeilijk te voorspellen wat er gaat gebeuren door corona.
Wees voor nu behoudend en wees voorzichtig met nieuwe horecaontwikkelingen. Enerzijds vanwege
onzekerheid. Anderzijds omdat de bestaande horeca het enorm voor hun kiezen heeft gehad. Die moeten
eerst op adem kunnen komen op een manier die boven het normale ondernemersrisico hoort.”
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Het gesprek wordt specifiek over de werkgever van de onderzoeker hervat, wat niet relevant voor het
onderzoek is.

De onderzoeker bedankt de respondent voor de medewerking.
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Interview dhr. M. Pustjens
Locatie: online via Microsoft Teams

Datum: 17 juli 2020
Tijd: 15:00

De onderzoeker geeft een introductie over het onderwerp en probleemstelling van het onderzoek.
Vervolgens legt de onderzoeker het doel van het interview uit.

De respondent gaat akkoord met een opname van het gesprek.

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 1. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “wat zijn volgens jou de belangrijkste oorzaken van de groei in het aantal eet —en
drinkgelegenheden?”

Pustjens: “het zijn verschillende dingen. Ten eerste gaan we nog meer dan vroeger (voor corona), er op
uit. We hebben het drukker qua werk, maar willen ook intensief gebruik maken van onze vrije tijd. Uit
eten is één van de activiteiten waarmee men hun vrije tijd invult. Een andere activiteit is winkelen, wat
vaak gecombineerd wordt met het bezoeken van eet — en drinkgelegenheden. Een andere ontwikkeling zie
je voornamelijk bij studenten: zij koken minder vaak en eten vaker buiten de deur. Hoe ouder de
generatie, hoe minder vaak ze uit eten gaan. Ik verwacht wel dat die jongere generatie vaker buiten de
deur blijft eten.”

Onderzoeker: “het gemiddelde aantal personen per huishouden neemt ook af. Dat leidt er ook toe dat
mensen vaker buiten de deur eten.”

Pustjens: “dat is ook een goede verklaring, mits je afhaal — en bezorgrestaurants mee hebt genomen in je
dataset.”

Onderzoeker: “welke trends dragen volgens jou bij aan deze groei?”
Pustjens: “is dat niet wat we net ook behandeld hebben?”

Onderzoeker: “er is inderdaad enige overlap met de eerste vraag. Wellicht zijn er echter nog andere
macro-economische trends, trends in retail of maatschappelijke trends die bijgedragen hebben aan deze
groei?”

Pustjens: “wat ook meespeelt is toerisme. Toerisme is enorm gestegen de afgelopen jaren. Als corona
eenmaal afgelopen is, dan zal het toerisme weer vrij snel toenemen, is mijn verwachting. ”

Onderzoeker: “oké en dan de laatste deelvraag van vraag 1. Welke verwachtingen heb jij over de
toekomst van eet — en drinkgelegenheden?”

Pustjens: “wanneer er een vaccin komt voor het coronavirus, zullen de verwachtingen weer goed zijn
voor eet — en drinkgelegenheden. Je ziet ook nu de Coronamaatregelen wat versoepelen, men graag snel
weer naar een restaurant of café willen. Het zit in de aard van het beestje. An sich (los van de
coronacrisis) zijn de verwachtingen goed. Wat je nu wel ziet, is dat het kaf van het koren wordt
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gescheiden. Hoewel goede ondernemers (die veel geinvesteerd hebben) ook geraakt worden. Er zijn
echter ook veel zaken die het sowieso al moeilijk hadden, die worden harder getroffen. ”

Onderzoeker: “tweede vraag. Ik heb dus onderzocht of er een significant verband is tussen het aantal eet
—en drinkgelegenheden en de verblijfstijd. Er is vrij duidelijk in de data te zien dat eet —en
drinkgelegenheden wel degelijk bijdragen aan een langere verblijfstijd van bezoekers. De vraag is echter
of meer eet — en drinkgelegenheden ook werkelijk bijdragen aan een langere verblijfstijd, of is het feit dat
er Uberhaupt eet — en drinkgelegenheden aanwezig zijn voldoende? Mijn vraag aan jou is of je het eens
bent dat de aanwezigheid van eet -en drinkgelegenheden bijdraagt aan een langere verblijfstijd van
bezoekers?”

Pustjens: “die causaliteit is uiteraard lastig. Ik denk dat een winkelgebied aantrekkelijker is als je er ook
kan eten of drinken. Bijvoorbeeld om een pauze te nemen. In principe wel ja.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 3. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “in hoeverre denk jij dat regionale welvaartsverschillen een rol spelen in het aantal eet —
en drinkgelegenheden in een gebied? ”

Pustjens: “deze grafiek verbaast me niet helemaal. Het zal inderdaad wel iets van invloed hebben. 1k denk
dat ook dat er een inkomensgrens is waaronder je minder vaak uit eten gaat en waarboven je het je wel
kunt permitteren. Het heeft ongetwijfeld invloed. Tegelijkertijd denk ik dat als je heel veel verdient, je niet
per se evenredig veel uit eten gaat. Ik denk dat mensen die veel verdienen simpelweg meer besteden bij
ieder individueel restaurantbezoek. ”

Onderzoeker: “de frequentie hoeft dus niet per se meer toe te nemen, maar wellicht wel het
uitgavenpatroon?”

Pustjens: “ja, dat denk ik in het algemeen wel. ”

Onderzoeker: “dan is de vervolgvraag: denk jij dat er een verband is tussen regionale
welvaartsverschillen en het typen eet — en drinkgelegenheden dat er in een gebied zijn? Met andere
woorden: zijn er in een plaats als Wassenaar meer restaurants dan fastfood en zijn er in plek als
Dordrecht (waar het besteedbaar inkomen wat lager ligt) meer fastfoodrestaurants dan chique
restaurants?”

Pustjens: “ik denk dat je als je een bepaalde omvang hebt, het sowieso aantrekkelijk is om je daar als
horecazaak te vestigen. Ook in Wassenaar heb je sociale huur. Ik verwacht wel dat er in die gebieden wel
meer horeca in het hogere segment aanwezig is. Het type horeca is een soort afspiegeling van de mensen
die in het gebied wonen en het toerisme dat in het gebied komt.”

Onderzoeker: “vraag 4: leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hogere
passantenstromen in een winkelgebied? ”

Pustjens: “per definitie weet ik niet. Ik denk het niet per se. Het hele gebied moet gewoon een goede mix
zijn van functies, bestemmingen, cultuur en verblijfsklimaat. Anders gesteld: als je theoretisch één of
ander lelijk winkelgebied hebt en je gaat er maar horeca in stoppen, dan denk ik niet dat er zomaar meer
mensen naar toe komen.”
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Onderzoeker: “je ziet toch dat overwegingen van grotere beleggers vaak zijn dat zij horeca toevoegen,
om zodoende de passantenstromen te verhogen. Dit is echter niet altijd bewezen voor zo ver ik begrijp.”

Pustjens: “ik denk wel dat als je een gebied hebt met veel leegstand, dan is het vullen van die leegstand
met eet — en drinkgelegenheden beter dan leeg laten staan van die units. Ik weet echter niet per se of dit
dan ook meer mensen gaat trekken. Dat ligt natuurlijk ook weer aan het type formule dat je plaatst.
Verschillende formules trekken verschillende type mensen.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 5. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “verhogen eet — en drinkgelegenheden de aantrekkingskracht van het winkelgebied voor
retailers? En zo ja, op welke wijze?”

Pustjens: “ik denk niet dat dat per se het geval is. Wat ik al zei: je moet een goede balans hebben. Als je
een straat hebt met alleen maar horeca, dan zal een retailer daar niet zo snel tussen gaan zitten.
Uiteraard is ‘een gebrek aan’ ook een reden voor retailers om er niet te gaan zitten. ”

Onderzoeker: “er is dus niet per se sprake van causaliteit.”

Pustjens: “nee, het gaat inderdaad hand in hand. Het één leidt niet per se tot het ander. Dit gaat
uiteraard ook geleidelijk en niet plotseling. 1k wist niet dat die verhouding zo sterk was. Blijkbaar is er
een soort gulden verhouding. Je zou wel zeggen dat met de daling van het aantal mode — en luxewinkels
en de groei van het aantal eet — en drinkgelegenheden de verhouding wel wat verandert. 1k zou het wel
interessant vinden om te weten welke stipjes 2011 en welke stipjes 2018 zijn, maar dat terzijde.”

Onderzoeker: “ja, door corona zal sowieso het een en ander gaan verschuiven. De vraag is — en dat zie ik
nog wel gebeuren — gaan het aantal mode — en luxezaken en het aantal eet — en drinkgelegenheden
gelijkmatig dalen?”

Pustjens: “ik denk eigenlijk dat mode — en luxewinkels gaan afnemen. Die zullen zich meer gaan focussen
op de topsteden. Horeca zie ik echter wel groeien. De verhouding zal naar mijn verwachting wel
veranderen. Je zult natuurlijk zien dat er formules zijn die in de knel komen en eventueel omvallen, maar
tegelijkertijd denk ik ook wel dat bij wijze van spreken nieuwe ondernemer zullen opstaan en die gaten
gaan invullen, terwijl dat bij mode en luxe minder het geval zal zijn.”

Onderzoeker: “dat is op zich een goed inzicht. In die zin in de mate van vervanging bij eet —en
drinkgelegenheden hoger dan bij mode — en luxezaken.”

Pustjens: “ja, dat denk ik wel. Het heeft meer met de onderliggende trend te maken. Zodra het weer kan,
gaan we wel weer graag de deur uit om een hapje te gaan eten. Met name jongeren doen dat en die zullen
dat patroon voortzetten. Terwijl in de mode en luxe de trend is dat online winkelen toe blijft nemen.
Natuurlijk zal de fysieke winkel belangrijk blijven, maar ik denk dat er ook veel mode — en luxezaken zijn
die zullen zeggen: hebben we nu echt wel landelijke dekking nodig of gaan we gewoon in de top 15
winkelsteden in Nederland zitten. Ik denk dat daar wel meer afname zal zijn dan in eet — en
drinkgelegenheden. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 6. De onderzoeker legt de
figuur uit.
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Onderzoeker: “kan de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden in jouw perceptie leiden tot hogere
uitgaven in mode en luxe?”

Pustjens: “ik denk dat dit ook hand in hand gaat, maar niet per se sprake is van causaliteit. Ik denk dat er
een soort drempel is, waardoor een winkelgebied aantrekkelijk is. Als je in een winkelgebied maar één of
twee zaken hebt, je er niet naar toe gaat om te shoppen. Er is dus een soort minimum in aantal en variatie
nodig. Je ziet ook wel in de grafiek dat dat verband wat minder wordt in outliers. Als je veel wilt
besteden, dan is het ook wel leuk om naar een stad te gaan waar je tussendoor een hapje kunt gaan eten.
Over het algemeen zijn dat wel de steden die al genoeg aanbod hebben aan beide zijden.”

Onderzoeker: “wat ik hieruit begrijp, is dat er een soort drempel is. Er moet een bepaald aanbod zijn aan
eet — en drinkgelegenheden, om het als winkelstad aantrekkelijk te maken. Als die drempel eenmaal
bereikt is, dan leiden meer eet — en drinkgelegenheden niet per se tot meer uitgaven. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 7. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “is er volgens jou ook een verband tussen het aandeel binnen — en buitenlands toerisme
enerzijds en het aantal eet — en drinkgelegenheden anderzijds? ”

Pustjens: “binnenlands heb je meer dagjesmensen natuurlijk. Die zullen ongetwijfeld wel gaan lunchen
ergens en waarschijnlijk in de avond weer thuis eten. Terwijl buitenlandse toeristen in sommige gevallen
genoodzaakt zijn om ook buiten de deur te dineren. Die zullen dan ook ongetwijfeld meer besteden in de
horeca. Mensen die niet in de eigen stad gaan winkelen, gaan liever naar een binnenstad met veel
horeca.”

Onderzoeker: “verschilt volgens de dynamiek in de Randstad met de dynamiek van winkelgebieden buiten
de Randstad?”

Pustjens: “ja, ik denk het wel. Het zijn een ander type mensen. Mensen in de Randstad gaan naar mijn
idee vaker uit eten dan mensen buiten de Randstad. Je zit in steden als Groningen of Maastricht ook met
buitenlands toerisme. In Maastricht heb je veel vierkante meters retail per hoofd bevolking. Ik weet niet of
dat ook zo is voor eet — en drinkgelegenheden, maar verwacht dat het ongeveer hetzelfde is.”

Pustjens: “ik denk dat er wel iets van een verschil is, maar aan de andere kant is het niet enorm. Ik denk
dat het ook in de binnensteden buiten de Randstad goed gaat met de horeca. Daarnaast zie je ook buiten
de Randstad dat de middelgrote steden het zwaar hebben. ”

Onderzoeker: “ik heb dit vaker gehoord van respondenten. Dat de dynamiek in die zin niet zo veel
verschilt van de Randstad. Het zijn met name de uitschieters die het verschil maken. Amsterdam is zo’n
uitschieter. De mate van buitenlands toerisme is in die zin uitzonderlijk in het land. Rotterdam heeft dat in
mindere mate. Je ziet wel toerisme in Maastricht, maar er zijn daar minder toeristische overnachtingen,
omdat veel mensen van net over de grens komen. Het is wel zo dat steden als Arnhem, Nijmegen, Zwolle,
Groningen dynamieken kennen die je ook terug ziet in de Randstad. Groningen, een echte studentenstad,
dat zie je ook terug in Delft of Leiden.”

Pustjens: “veel jongeren is in die zin alleen maar positief voor het aantal eet — en drinkgelegenheden.
Tegelijkertijd denk ik wel dat in steden als Amsterdam, Rotterdam en Utrecht meer buiten de deur wordt
gegeten. De woningen in Amsterdam zijn ook heel duur, waar je vaak maar een kleine keuken hebt. Je ziet
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nu zelfs woningen die Gberhaupt geen keuken hebben. Dan ben je wel in zekere zin eerder geneigd om te
bestellen of af te halen. Je zou dus best ook een correlatie kunnen vinden met de woningprijzen in een
stad. Dat type mens kiest er ook bewust voor om in de stad te gaan wonen met geen of een kleine keuken. ”

Onderzoeker: “dat is een goede verklaring, waar ik zelf nog niet opgekomen was. Voor wat betreft
causaliteit blijft de vraag natuurlijk wel of mensen nu meer buiten de deur eten omdat ze een kleinere
keuken hebben, of dat men een kleinere keuken heeft omdat ze meer buiten de deur eten. ”

Pustjens: “ja, eens. Dat is een lastige. Er is een verband, maar causaliteit is lastig. ”

Onderzoeker: “meer met betrekking tot deze vraag heb ik ook een publicatie gelezen van Colliers dat heet
‘Eindhoven fastfoodhoofdstad’ of iets dergelijks. Had jij die geschreven?”

Pustjens: “nee, dat is voor mijn tijd bij Colliers.”

Onderzoeker: “waar baseren gemeenten hun bestemmingsplanbeleid met betrekking tot eet —en
drinkgelegenheden momenteel op? ”

Pustjens: “goede vraag. Dat weet ik niet. Ik heb niet zoveel contact met gemeenten. Waar ik persoonlijk
denk dat ze het op baseren, is een onderbuikgevoel. ”

Onderzoeker: “er zijn vaker detailhandelvisies en ze weten vaak op de vierkante meter nauwkeurig
hoeveel supermarktmeters er zouden moeten zijn, of hoeveel mode — en luxezaken. Dit is echter voor
horeca een stuk minder duidelijk bepaald in het beleid. Het is in die zin een meer politieke keuze. 1k zou
ook graag in m’n aanbevelingen willen pleiten voor een meer cijfermatige onderbouwing van het aantal
horecagelegenheden in een binnenstad. ”

Pustjens: “je ziet dat ze fastfood wel wat meer proberen te clusteren om de overlast te beperken. Als de
bewoners het willen, dan zou je daar niet van in de weg moeten staan. Je zou in ieder geval in gesprek
kunnen gaan met de bestaande ondernemers om bijvoorbeeld de overlast te beperken. ”

Er wordt kort specifiek gesproken over de werkgever van de onderzoeker.

Onderzoeker: “als jij het voor het zeggen had, hoe zou jij dan om gaan met horeca. Waarop zou jij je
horecabeleid baseren?”

Pustjens: “ik ga dan even uit van een situatie waarin geen corona is. In principe ben ik wel liberaal
ingesteld. Als een formule ergens wilt gaan zitten, dan moet dat kunnen. Tegelijkertijd wil je wel een
aantrekkelijk gebied houden. 1k denk niet dat je een te groot cluster moet willen hebben a la Stratum in
Eindhoven. Ik heb een keer iets gelezen over een straat in Londen, waar een maximum van 30% of 40%
horeca gold. Dat bleek te werken. Blijkbaar is er een soort kantelpunt. Ik zou dus een maximum instellen
per winkelstraat, gebaseerd op onderzoek. Hoe een formule zich etaleert heeft natuurlijk ook invlioed op
de openbare ruimte. Ook de doelgroep per gebied is belangrijk. Wij kijken daar ook veel naar in
positioneringsvisies; wie komt daar nu eigenlijk en wat voor segment past daar bij? Ik zou dus op
branchering letten en op het maximum per winkelstraat. ”

Onderzoeker: “ik zou zelf ook een bepaald quotum instellen, uiteraard wel wetenschappelijk
onderbouwd. ”
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Pustjens: “ik vind sowieso dat ze wat soepeler om zouden moeten gaan met bestemmingsplannen. Je moet
daarin ook de stem van de zittende winkeliers betrekken. Kijk naar blurring: daar ben ik wel voorstander
van.”

Onderzoeker: “zijn er nog onbehandelde zaken die jij vermeldenswaardig vindt? ”

Pustjens: “nee. Ik ben erg benieuwd welke factoren je nog meer meegenomen hebt. Wij kijken ook wel
eens naar het aantal monumenten in een gebied.”

Het gesprek wordt specifiek over de werkgever van de onderzoeker hervat, wat niet relevant voor het
onderzoek is.

De onderzoeker bedankt de respondent voor de medewerking.
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Interview dhr. Rodenburg
Locatie: online via Microsoft Teams

Datum: 20 juli 2020
Tijd: 13:00

De onderzoeker geeft een introductie over het onderwerp en probleemstelling van het onderzoek.
Vervolgens legt de onderzoeker het doel van het interview uit.

De respondent gaat akkoord met een opname van het gesprek.

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 1. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Rodenburg: “ik werk vanuit de beleveniseconomie. In de jaren *90 kwam dat een beetje boven borrelen,
waarbij je naast het winkelen ook allerlei andere factoren nodig hebt in een binnenstad om die stad actief
te maken. Het is dus niet eens de laatste acht jaar, maar eigenlijk al langer bezig dat we naast het
winkelen ook andere functies aan het toevoegen zijn om het totale functioneren van zo’'n centrumgebied in
stand te houden. Daar zit al een hele belangrijke oorzaak in de toename van het aantal eet — en
drinkgelegenheden. Dit is los van het feit dat er procentueel misschien nog wel grotere verschillen
ontstaan, omdat de detailhandel wat harder afgenomen is. De groei zit ‘m dus met name in het feit dat je
naast het kopen van producten, er meer uitgegeven wordt aan eten, drinken en leisure in het algemeen.”

Onderzoeker: “zijn er verder nog macro-economische trends of trends binnen retail die bijdragen aan
deze groei?”

Rodenburg: “je zou kunnen zeggen dat daar waar er gaten vallen in de detailhandel (er een pand vrij
komt), men het vaker invult met horeca. Op die manier is er ook wat invulling van leegstaande panden
geweest. Daar waar aanbod verloren gaat en druk vanuit de horecamarkt is om nieuwe horeca te
introduceren, voor zo ver het bestemmingsplan het toestaat. ”

Onderzoeker: “er gaat in die zin dus ook een bepaalde vorm van opportunisme in schuil? Waarbij het
opportuun is om zo snel mogelijk een leegstaand pand in te vullen en dan maar met horeca, omdat er veel
vraag uit die markt is.”

Rodenburg: “ja en nee. Ik ben in de jaren '80 afgestudeerd op een onderzoek naar hotelaccommodatie.
Toen heb ik ook al naar de horeca gekeken en toen begon die opkomst al. Niet per se opportunisme: het
heeft ook te maken met een zekere onbekendheid over het economisch functioneren van horeca. In de
Jjaren '80 bijvoorbeeld, bij de eerste DPO'’s, werd 0ok al vaker leegstand gesignaleerd die moeilijk in te
vullen bleek te zijn.”

Rodenburg: “op een gegeven moment keert de wal het schip uiteraard. Je kunt niet onbeperkt horeca
introduceren, want horeca moet ook zo’'n €2.000,- tot €4.000,- per vierkante meter omzet realiseren. Dat
kan niet overal. Je hebt daar wel goede plekken voor nodig. Aan de ene kant zie je dus opportunisme,
maar aan de andere kant zijn er wel degelijk partijen die de meerwaarde van horeca in hebben gezien.”

Rodenburg: “het uitgaan, zoals we dat vroeger deden, is totaal weg. Bij veel middelgrote steden kun je op
de horecapleinen - waar het 20 jaar geleden nog redelijk vol zat — gewoon een kanon afschieten. Er zijn
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andere horecagelegenheden bijgekomen. De groei is dus hand in hand gegaan met een forse wijziging in
het type horeca — meer fastservice, minder drankverstrekking. ”

Onderzoeker: “dat herken ik ook erg terug in de cijfers inderdaad. ”
Onderzoeker: “welke verwachtingen heeft u over de toekomst van de eet — en drinkgelegenheden? ”

Rodenburg: “als corona er niet zou zijn geweest, dan was ik wel redelijk positief geweest. Ik constateerde
wel met anderen dat we redelijk aan een max aan het komen zijn. We gaan naar ‘retailtainment’: dat wil
zeggen dat we minder op horeca gaan inzetten en meer op de combinatie met entertainment inzetten. De
combinatie met leisure of vermaak zal meer groeien dan horeca an sich. De horeca zit wel redelijk aan de
max.”

Rodenburg: “dat is ook nu wel weer gebleken met corona. Als je nu om je heen kijkt zie je natuurlijk dat
heel veel horecaondernemers problemen hebben, maar dat is niet direct gekoppeld aan de horeca. Je ziet
echter ook dat een hele boel helemaal niet meer zullen openen. Je zult de aankomende jaren daarom ook
waarschijnlijk een enorme daling van het horeca aanbod zien. Misschien niet zo zeer in de binnensteden.
Ik ben bijvoorbeeld in Leiden actief: daar zit nog wel wat potentie in.”

Onderzoeker: “bent u het eens met de stelling dat eet — en drinkgelegenheden leiden tot langere
verblijfstijden van bezoekers in een winkelgebied? ”

Rodenburg: “ja, ik denk het wel. Alle tijd die je besteedt op het terras, is tijd die je extra besteedt in het
winkelgebied. Ik kan niet anders dan ‘ja’ daarop zeggen. De echte vraaQ is: ‘leidt de pauze die men kan
nemen bij een horecagebied nu tot een extra tijd in die andere functies?’ Er zijn een aantal bedrijven
geweest die horeca introduceerden om mensen de gelegenheid te bieden even een rustmoment te hebben
om met elkaar te praten of ze een bepaalde aankoop zouden doen. Als die mogelijkheid er niet was
geweest, dan was met meteen naar huis gegaan en misschien de volgende dag weer teruggekomen. Het
leidt op alle manieren dus tot extra verblijfstijd. ”

Onderzoeker: “de vraag is echter of zij gedurende die extra verblijfstijd ook meer zullen besteden in de
detailhandel.”

Rodenburg: “dat klopt, maar die vraag stelde je niet.”
Onderzoeker: “u heeft helemaal gelijk, daar kom ik straks pas op. ”
Rodenburg: “verblijfstijd is inderdaad niet per se economisch vertaalbaar in geld.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 3. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “mijn vraag aan u is: spelen regionale welvaartsverschillen volgens u een rol in het aantal
eet — en drinkgelegenheden en zo ja, op welke wijze? ”

Rodenburg: “ik ben bekend met allerlei manieren om economische ruimte te berekenen. Eén van de
manieren is het aanpassen van het bestedingsniveau op basis van het gemiddeld huishoudensinkomen. Ik
hanteer dat zelf eigenlijk nooit, om de simpele reden omdat het verschil relatief klein. Ik kan deze vraag
daarom moeilijk beantwoorden. Het grote verschil ligt in de kwaliteit die men zoekt. Studenten gaan wel
veel meer uit dan bijvoorbeeld getrouwde stellen bij wijze van spreken, maar als die getrouwde stellen
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gaan, dan hebben ze een familiediner van €300,- of €400,-. Die studenten besteden daarentegen €7,- per
bezoek.”

Onderzoeker: “dan de vervolgvraag: denkt u dat regionale welvaartsverschillen een rol spelen in het type
eet — en drinkgelegenheden in een gemeente? Met andere woorden: zijn er in Wassenaar meer
restaurants dan cafés en zijn er in Delft meer cafés dan restaurants? ”

Rodenburg: “waar je in dit geval naar zou kunnen kijken, is naar de verdeling van de sterrenrestaurants.
Eén ding is zeker: een studentenstad heeft in relatieve zin veel drankverstrekkers. Dat is ook de reden dat
die studentensteden in jouw eerste grafiek zo sterk scoren.”

Onderzoeker: “mijn volgende vraag is of de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie
tot hogere passantenstromen leiden. ”

Rodenburg: “eetgelegenheden zorgen voor meer variatie. Het doelgerichte publiek komt per definitie niet
voor een eetgelegenheid. Het publiek dat de binnenstad zonder een specifiek doel bezoekt, kiest wel
eerder voor een stad met veel horeca.”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 5. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “verhogen eet — en drinkgelegenheden de aantrekkingskracht van een winkelgebied als
vestigingsplaats voor retailers?”

Rodenburg: “horeca hoort er gewoon bij. Het doet mee in het totale plaatje van een winkelgebied. Ze
zoeken elkaar dus op. Ze vermengen zich met elkaar etc. Die relatie zie ik dus absoluut wel. Zo 'n
binnenstad heeft 30% tot 40% aan leisurefuncties. Sommige binnensteden zitten zelfs nu al boven de 50%.
Binnen de leisure is nog steeds de horeca de hoofdmoot. Dit klopt gevoelsmatig dus wel. Ik zie wel dat het
aantal horecagelegenheden op gaat met het aantal mode — en luxewinkels. Dat geeft namelijk de aard van
het winkelgebied of de aantrekkingskracht aan. Als er geen mode en luxe zit, dan is het een
onaantrekkelijk winkelgebied. ”

Onderzoeker: “we hebben het dus in zekere zin over een opwaartse of neerwaartse spiraal. Er is niet per
se causaliteit, maar het is meer een wisselwerking. ”

De onderzoeker deelt zijn scherm en laat de figuur zien die hoort bij vraag 6. De onderzoeker legt de
figuur uit.

Onderzoeker: “kan de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden leiden tot meer uitgaves binnen de
mode — en luxebranche?”

Rodenburg: “in theorie niet. Als je €100,- te besteden hebt en je gaat meer horeca gebruiken, dan houd je
minder geld over om te besteden in de winkels. Ik vind het erg lastig om te zeggen. Ik zou niet per se
zeggen dat de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie leidt tot hogere uitgaven in de
mode — en luxebranche. Mode — en luxewinkels vragen om een bepaald type horeca.”

Onderzoeker: “is er volgens u een verband tussen het aandeel binnen — en buitenlandstoerisme en het
aantal eet — en drinkgelegenheden in een winkelgebied? ”
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Rodenbrug: “er is een verband naar mijn idee. Toeristen richten zich op historische binnensteden en dit
zijn wel de binnensteden waar je van oudsher de meeste horecagelegenheden hebt. Het is logisch dat dit
de type mensen zijn die behoefte hebben aan eet — en drinkgelegenheden. Als er te weinig eet —en
drinkgelegenheden zijn, dan staat die stad niet bekend als toeristisch recreatief en aantrekkelijke
binnenstad. Die relatie is er duidelijk.”

Onderzoeker: “verschilt volgens u de dynamiek van binnensteden in de Randstad met de dynamiek van
binnensteden buiten de Randstad? En zo ja, op welke wijze?”

Rodenburg: “ja, dat verschilt. De groep uit de Randstad heeft een ander uitgaansgedrag en een ander
bestedingsgedrag. Er zitten ook veel verschillen in de sociaal-culturele aspecten. Je mag best een
onderscheid maken tussen de Randstad en de provincies Drenthe/Groningen, maar de stad Groningen en
de stad Leiden is niet zo heel groot als je naar de horeca kijkt. Dat komt met name omdat er dezelfde
groepen inwoners zitten. Anders gesteld is er wel degelijk meer bestedingsruimte in de Randstad. Dat uit
zich zeker in het aanbod in die plaatsen.”

Onderzoeker: “waar baseren gemeenten de beleidskeuzes met betrekking tot bestemmingsplannen
momenteel op?”

Rodenburg: “als je het over een binnenstad hebt, dan heb je het over een confrontatie van allerlei
belangen. Je hebt bijvoorbeeld verkeersbelangen, bewonersbelangen, ondernemersbelangen en binnen de
ondernemers heb je (onder andere) de horecabelangen, de winkelbelangen en de leisurebelangen. De
gemeente is het college en het college heeft een bepaalde politieke kleur. Verschillende partijen hebben
allemaal hun eigen kijk op ‘hoe de wereld in elkaar steekt’. In gemeenten met een links college, kunnen ze
anders denken dan in gemeenten met een rechts college.”

Rodenburg: “ik zeg niet dat het helemaal zo is, want om de vier jaar kan het wisselen. Je ziet dus wel eens
dat er verandering in beleid plaats vindt door een politieke verschuiving. Beleid is dus vaak politiek
vormgegeven. De laatste tijd is het ook makkelijker voor mensen om betrokken te worden in de discussies
die in een binnenstad spelen. De politiek reageert daar uiteraard op. Het ene raadslid kan ook per
definitie tegen de belangen van een ander raadslid zijn, zo werkt de politiek nu eenmaal. ”

Rodenburg: “in Utrecht hebben we vrij lang een vrij restrictief beleid gehad, wat ook gericht was op
bepaalde plekken. Bij horeca is het altijd de discussie geweest tussen spreidingsbeleid of
concentratiebeleid. Als er spreidingsbeleid wordt gevoerd, dan duiken er stemmen op om te concentreren
en vice versa. Hetzelfde geldt voor openingstijden van winkels. ”

Rodenburg: “bestemmingsplannen worden daarnaast gemaakt door mensen die niet per se iets met
economie te maken hebben. Ze kijken niet naar economisch functioneren van functies. Die hebben
simpelweg een opdracht gekregen om af te kaderen. Tijdens het maken van een nieuw bestemmingsplan,
is het simpelweg maar net ‘hoe de wind waait’.”

Er wordt over specifieke processen bij gemeenten gepraat. Dit is niet verwerkt in de transcriptie, omdat
dit niet relevant is voor het doel van het interview.

Rodenburg: “overigens voor wat betreft corona. Ik zou de aankomende twee jaar een pas op de plaats
maken voor wat betreft het toevoegen van horeca. ”

Onderzoeker: “als u zelf mocht kiezen waarop u beleidskaders zou baseren, waarop zou dat dan zijn?”
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Rodenburg: “om Utrecht als voorbeeld te nemen. Net als in Amsterdam zijn er de nodige bewoners die
hun vraagtekens zetten bij de ontwikkeling van het aantal eet — en drinkgelegenheden, maar ook de
ontwikkeling van het aantal evenementen in pleinen. Ik kan me daar deels in vinden, maar ik kan me ook
zeker vinden in een beleid waar horeca aanwezig is in de wijken. Ik zou de huidige horecafuncties
behouden, maar ik zou ook op dit moment zeggen: niet teveel erbij.”

Rodenburg: “uiteindelijk is de groei toch te danken aan groeiende bestedingsbereidheid en groeiend
consumentenvertrouwen. Dat is er nu wel uitgeslagen. Straks mag misschien alles wel weer volledig
open, maar ook dan zijn er mensen (die je vaak niet hoort) die nog eens twee keer nadenken of het wel
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nodig is om zo’n binnenstad in te gaan.

Ik zou dus voor Utrecht voor verschillende wijken verschillende typen horeca toestaan. Horeca die daar
hoort en waar je je thuis voelt.

Onderzoeker: “zou u zich qua onderzoek nog baseren op bepaalde ratiogetallen. Bijvoorbeeld een
quotum of iets dergelijks? Zijn er anders dan dat nog kengetallen waarop u uw beleid zou baseren? ”

Rodenburg: “als je onderzoek doet, dan kijk je even naar de kengetallen, maar steden als Amsterdam of
Utrecht of andere grote plaatsen zijn bijna niet in een benchmark met andere te vergelijken. Ze zijn
daarvoor te uniek en te zelfstandig. Purmerend ook bijvoorbeeld, dat is van oudsher een groeigemeente.
Die stad laat zich makkelijk vergelijken met andere groeigemeenten. Je kunt twee steden met dezelfde
bevolkingsomvang niet zomaar met elkaar vergelijken. Daar is de stad als concept te heterogeen voor.”

Onderzoeker: “wat ik hieruit destilleer is dat steden simpelweg om maatwerk vragen.”

Onderzoeker: “de laatste vraag die ik heb is of er nog overige zaken zijn die u vermeldenswaardig vindt
met betrekking tot het onderwerp.”

Rodenburg: “zoals ik al zei: ‘retailtainment is the next big thing’. Denk aan pubquiz op een maandag in
een grand café in Rotterdam. Een spraakmakende eet — en drinkgelegenheid is de ‘boules-bar’ in Utrecht,
waar je jeu de boules kunt spelen. Straks is het wellicht iets anders. Mensen hebben iets nodig om zich te
vermaken.”’

Het gesprek gaat specifiek over de werkgever van de onderzoeker verder.

De onderzoeker bedankt de respondent voor de medewerking.
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Interview dhr. Quix
Locatie: Printerweg 22, Amersfoort

Datum: 22 juli 2020
Tijd: 16:30

De onderzoeker geeft een introductie over het onderwerp en probleemstelling van het onderzoek.
Vervolgens legt de onderzoeker het doel van het interview uit.

De respondent gaat akkoord met een opname van het gesprek.
De onderzoeker toont de figuur die hoort bij vraag 1. De onderzoeker legt de figuur uit.

Onderzoeker: “het interview duurt ongeveer 45 minuten. Als u er vroegtijdig uit moet stappen, doe dat
gerust. Ik realiseer me dat er belangrijkere zaken zijn.”

Quix: “het zijn mijn laatste dagen voor de vakantie, dus als we er heel snel door heen kunnen gaan, dan
zou mij dat goed uitkomen.”

Onderzoeker: “oké, dan gaan we dat doen.”
Quix: “het aantal eet — en drinkgelegenheden zal de aankomende tijd heel hard dalen.”

Onderzoeker: “mijn eerste vraag aan u is: wat zijn volgens u de belangrijkste oorzaken van de groei van
de afgelopen 8 jaar?”

Quix: “verdwijnen van fysieke winkels. Daar zijn horeca ondernemers ingegaan. ”
Onderzoeker: “is dat dan in zekere zin opportunisme van beleggers/eigenaren?”

Quix: “er kwam gewoon leegstand en de oplossing was horeca. Je zag ook dat de horecabestedingen
langzaam toenamen na de crisis van 2008.”

Onderzoeker: “oké, zijn er nog andere macro-economische trends of trends in retail die u signaleert?”
Quix: “er zijn simpelweg meer food-bestedingen en ook meer out-of-home bestedingen. ”
Onderzoeker: “welke verwachtingen heeft u over eet — en drinkgelegenheden?”

Quix: “dat het hard daalt. Ik begreep vandaag uit een webinar waar ik in zat, dat Koninklijke Horeca
Nederland verwacht dat 45% gaat verdwijnen. Ik mag hopen dat dat niet waar is. 45% is economisch
failliet. Er zouden nog wel andere dingen gebeuren, maar uiteindelijk is het raar als je blijft bestaan
terwijl je economisch failliet bent.”

Onderzoeker: “die worden dus in feite in leven gehouden door de overheidsmaatregelen?”
Quix: “ja en niet meer heel lang.”

Onderzoeker: “is het zo dat meer eet — en drinkgelegenheden leiden tot langere verblijfstijden? Ik heb
daar zelf geen significante verbanden in gevonden. ”

Quix: “ik heb ook geen resultaten waaruit blijkt dat dat wel zo is.”
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Onderzoeker: “u bent er dus niet van overtuigd dat meer eet — en drinkgelegenheden leiden tot langere
verblijfstijden?”

Quix: “nee, daar ben ik niet van overtuigd. Ik denk nog steeds dat het andersoortige trips zijn.”

Onderzoeker: “ik heb gezocht naar een verband tussen eet — en drinkgelegenheden en het BBP per
COROP-regio.”

Quix: “je zou verwachten dat dat zo is he?”

Quix: “je ziet wel Amsterdam er enorm uitspringen. Dat heeft uiteraard met de toeristische bestedingen
te maken. In Amsterdam is meer dan 2/3° van alle bezoekers toeristen, dus in die zin is het logisch dat er
niet per se een verband is tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het BBP in dat gebied.”

Onderzoeker: “zou u veronderstellen dat regionale welvaartsverschillen een rol spelen bij het aantal eet
—en drinkgelegenheden? ”

Quix: “nee, ik denk eerder dat culturele dingen een rol spelen. Er zitten bijvoorbeeld ook KFC
restaurants bij, die hoeven ook geen verband te houden met het inkomen. ”

Onderzoeker: “denkt u dat regionale welvaartsverschillen een rol spelen in het type eet —en
drinkgelegenheden? ”

Quix: “dat zou ik echt niet weten. Op basis van logica zou ik het wel zeggen. ”

Onderzoeker: “leidt de aanwezigheid van eet — en drinkgelegenheden per definitie tot hogere
passantenstromen in een winkelgebied? ”

Quix: “denk het niet. Ik denk niet dat mensen zich zo oriénteren van: ‘als er meer eet — en
drinkgelegenheden zitten, dan ga ik er vaker naar toe’. Als je gaat winkelen, dan denk je: ‘wat voor soort
winkels zitten daar?’ Dan denk je niet aan wat voor restaurants er zitten. Mensen kijken niet eens naar
wat voor soorten eet — en drinkgelegenheden er zitten. Ik twijfel sterk over dit verband.”

De onderzoeker toont de figuur die hoort bij vraag 5. De onderzoeker legt de figuur uit.

Quix: “hoe groter de stad, hoe meer mode — en luxewinkels er zijn en hoe groter de stad, hoe meer
restaurants er zijn.”

Onderzoeker: “het één leidt dus niet per se tot het ander? ”

Quix: “nee, het heeft met name met de omvang van de stad te maken. ”

De onderzoeker toont de figuur die hoort bij vraag 6. De onderzoeker legt de figuur uit.
Quix: “er lijkt niet echt een verband he? Ik had dat ook niet verwacht. ”

Onderzoeker: “vraag 7: is er volgens u een verband tussen het aantal eet — en drinkgelegenheden en het
aandeel toeristische bestedingen?”

Quix: “ja, dat zou ik wel verwachten. Dat lijkt ook zo als je naar de grafiek kijkt. Als je kijkt naar het
Amsterdam in 2011, dan weet je ook waar we naar toe gaan door corona.”
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Onderzoeker: “op welke manier verschilt de dynamiek in de Randstad met de dynamiek buiten de
Randstad?”

Quix: “ik denk dat men in het oosten en het zuiden van het land minder buiten de deur eet. Ik denk dat
daarin de culturele verschillen belangrijker zijn dan de economische verschillen.”

Onderzoeker: “vraag 9 over bestemmingsplannen. Waar denkt u dat gemeenten op dit moment hun beleid
op baseren?”

Quix: “het was heel erg liberaal, omdat ze de leegstand weg wilden werken. corona verandert alles. ”

Onderzoeker: “laatste vraag: als u nu burgemeester of wethouder zou zijn, waarop zou u dan uw beleid
baseren?”

Quix: “ondanks dat je niet markteconomisch mag ordenen, zou ik dat wel doen. Ik zou alleen ruimte
maken voor eet — en drinkgelegenheden waar er ook opnamemogelijkheden zijn. Het mag Europees
gezien niet, want de marktwerking is heilig. Zo worden ook teveel supermarkten geopend, zo worden
teveel modewinkels geopend etcetera. Wij zullen voorlopig van teveel eet — en drinkgelegenheden
hebben.”
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